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前言

　　设计管理是一门对产品、服务、环境的设计及其背后所涉及的人员、项目、流程和步骤进行有效
管理的学科。
　　同样，设计管理是对不同的相关学科（例如设计学、管理学、市场营销学和金融学）和不同角色
（例如客户、设计师、项目团队和股东）之间关系的管理。
　　创意产业（又名创意经济）包括了设计、艺术、手工艺、广告、建筑、时尚、电影、音乐、电视
、广播、表演艺术、出版和互动软件等领域。
全球产业发展趋势显示：创意产业是全世界发展最快的产业之一，发展创意产业是增加企业甚至整个
国家的竞争优势的最佳途径之一。
此外，对影响创意产业的文化、政治、社会的整体研究需求也日益增长。
由于设计本身就是从以人为本的角度去解决问题，所以它具备良好的条件，能通过更加综合完备的途
径去面对当今世界的挑战。
设计并不是独立于其他学科和行业而单独运行的，它和诸多因素关系密切。
与设计相关的外部背景很显然是商业、社会、技术和政治环境。
设计与市场营销、管理、工程、金融、法律和经济等学科的关系也很明显。
与设计相关的内部背景包括品牌与创新、用户与市场调研、客户情况与设计稽核、预算与团队以及项
目目标，这些内部背景被用来控制设计活动的方向，从而达到优化商业、社会和经济利益的目的。
　　⋯⋯
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内容概要

　　对任何设计师而言，可持续发展都是一个日益重要的问题。
不论涉及的是工业设计、平面设计还是建筑设计，《可持续设计变革》清楚地解释了关键理论，让设
计师更容易适应和融入工作实践。
在本书中，安妮·切克和保罗·米克尔斯维特探讨了设计思维和设计创业如何解决可持续发展议程的
问题。
他们还研究如何通过设计过程提供方法以驱动企业，组织企业和广大社会进行可持续变革。
其中围绕设计和可持续发展的辩论通过国际案例研究和采访都清楚地介绍和解释出来，达到了理论和
实践相结合的目的。
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作者简介

　　凯瑟琳.贝斯特是一名设计师、咨询顾问、教育家兼作家。
作者编著的《设计管理：管理设计的战略、流程和实施》（AVA
2006），对于设计行业和商业的学生、教育工作者和专业人士而言，是一本非常重要的文献，现在已
经翻译成了多语言版本。
作者为学院和企业讲授的课程包括设计、战略和创新，专门研究设计管理教学和学习中的跨学科和协
同工作的方法、工具和流程。
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章节摘录

版权页：   插图：    浩瀚设计是中国地区最大的独立设计咨询公司之一。
浩瀚设计由台北的一个小工作室起家，目前有六个不同的分支机构，已经横跨松德里奥（意大利）、
圣何塞（美国）、上海、厦门、台北、胡志明市（越南）六大城市，成为一个拥有超过230名员工的公
司。
 设计过程：创新原型 公司要在全球协同运作，不必每个分部独立运作。
我作为浩瀚设计首席执行官和主席，要采取不同的办法。
佛教理论认为一切事物是有条件的、相对的、相互依存的。
我看到管理纪律和自由是研究创新的两方面。
为了让设计师在两个看似不同，而又并存的文化中茁壮成长，浩瀚设计鼓励设计师把眼光放在三个关
键能力上：专业技能、资源整合和知识的价值。
 对我来说，伟大的设计来自管理创新。
在浩瀚设计内部，设计人员可以发挥自己的专业知识，如电脑辅助设计技能、研究分析或素描技能。
当设计师可以用不同的资源整合专业知识，出色的技能则能为项目作出杰出的贡献。
 最后，当跨学科模式和知识交叉成为需求，并且整合到设计中时，具有这类能力的设计师更有利于浩
瀚内部管理。
他们可以帮助塑造～个设计项目的综合策略。
回顾浩瀚设计20年的实践，它全面改变了一个基于专业知识的数字管理系统的制度开发过程。
这种制度有助于隐性知识变成显性知识，并大大降低了每个设计师的学习成本。
此外，它提供了两种方式来增加客户产品开发的创新价值：提供这种累计的数据库和为客户提供一站
式的服务。
该系统随着Web 2.0的发展正在升级。
在中国，目前有超过一百万学生进入设计学校，每年有20多万设计毕业生。
 在中国设计学校频繁互访时，我观察到这个庞大的逐渐增长的设计力量将改变设计在全球市场中的运
作方式。
 不同于设计师通过满足用户需求来迎合市场这种传统的方式，在不久的将来，用户也会参与到产品研
发中去。
这样一个过程将会更开放，更民主。
设计价值在于提供和执行综合解决方案。
 设计师以专业技能为主的角色演变成为解决方案的提供者角色，设计理念也会随之变化。
因此，不可避免的，革命性的变革将在中国的设计教育中出现。
这已经成为一种更具活力的设计文化，正在中国各地兴起。
 以2009年上海车展为例。
它不仅是世界第三大车展，也意味着中国是世界头号汽车市场。
中国各大汽车制造商也抓住这个机会，展示其内部团队开发的概念车。
其中，吉利的概念车“智能吉利”，吸引了国际媒体的关注。
甚至有人评论说，这种吉利的智能概念车，可能是对智能汽车潜在竞争对手的挑战。
 吉利的智能概念车的设计目标客户是那些享受上海等大城市生活方式的人群。
可持续设计思想在汽车的设计中起着很大一部分作用，具有独特功能的三座布局，将司机的座位和方
向盘设在中前方，稍后两侧有两个全尺寸座椅，儿童座椅在后面。
这三加一的设计可同时满足左撇子和右撇子司机，并增加了可用的内部空间。
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编辑推荐

《设计管理基础》是一本针对设计管理的学生和创意产业专业人士的有效工具书。
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