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内容概要

　　《政治学视角下的应急管理》基于政治学的视角，对应急管理作了较全面的分析，涉及应急管理
的主体、政策分析、组织的内外传播和伦理问题，此外，还通过对现实案例的探讨，深入阐释了应急
管理理论的命题与假设。
此书的最大特色是密切联系当下的社会现实，对于中国应急管理理论的发展和应急管理系统的建设具
有一定的指导意义。
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章节摘录

　　在灾区信息传递方面，志愿者对灾区信息掌握不对称。
地震后，媒体的焦点’都聚集在受灾严重的地区，受舆论导向的作用，志愿者的行为也跟随媒体的视
线，往往选择到媒体曝光多的地方，如都江堰、绵阳、德阳等重灾区；而处于地区边缘、分散偏僻的
村落，由于道路、通信被严重破坏，形成信息盲点，使得志愿者对灾区信息了解有限，将重灾区作为
首选地。
　　地方政府在组织层面上缺乏经验。
四川有关部门向媒体承认，在救灾初期以惯性思维“认为人多好办事”，在未明确灾区所需志愿者的
数量和专业技能要求等情况下，无附带条件地呼吁志愿者赶赴四川灾区支援抗灾，“随着志愿者的数
量不受控制地增加，超出了当地政府的组织管理能力，态度由热诚欢迎转变为婉拒”。
“5月24日，四川有关部门呼吁，恳请志愿者另择时机前来。
”政府部门前后态度的逆转给灾区志愿者的管理造成了混乱，对有效协调各方的资源造成较大的影响
。
　　在志愿者动机方面，很多志愿者都带着一腔热血想帮忙做事情，同时也存在其他不同的动机。
笔者了解到“有些人打着志愿者的名号进入灾区，事实上是观光心态，这些人的行为被称为‘灾区一
日游”’；媒体也披露“有些志愿者是走过场，拍了几张照片就走人”，或者是在灾区兜一圈为了“
往自己的履历表上镀金”。
可见，参与志愿服务的志愿者动机较为多元，只是在这些复杂动机后面，往往有个共同点，“大多志
愿者对前往一线热情，不愿从事后勤服务”，对志愿服务的认识停留在表层，“很多志愿者提出，一
定要去最危险和最重要的岗位参加救援”，认为只有危险、重要的救援岗位才能体现志愿精神，而后
勤的服务工作琐碎，体现不出个人的价值；但是，大多数志愿者又不具备从事一线救援的技能，因此
造成了“高不成、低不就”的局面。
　　志愿者在专业技能供需方面的问题。
以灾后心理救援为例，有专家统计的数据显示，“整个地震灾区需要心理干预的灾民比例在3％～5％
之间，人数在36万至60万左右”。
但据零点公司的调查数据显示，“在地震发生一个月后，接受心理援助的人数仅为9.9%”。
还有大量的受灾民众因专业心理咨询师的紧缺，没有得到持续的专业心理援助，存在较为突出的心理
问题。
虽然，此次地震的志愿者从老总到工人，从专家到农民，从博士到小学生，从老人到“6岁的小女孩
”⋯⋯社会民众不分行业、不分年龄都做起了志愿者，精神可嘉，但人数虽多，却提供不了灾区需要
的专业性服务。
因此，志愿者在应急救援这一专业技能领域存在着供需不匹配的问题。
　　⋯⋯
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