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内容概要

　　“突发公共事件”是指突然发生，造成或者可能造成重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和
严重社会危害，危及公共安全的紧急事件。
随着各国社会经济的快速发展，各类突发公共事件的危害日益突显。
突发公共事件主要分为自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件四类；按照其性质、严重
程度、可控性和影响范围等因素分成四级，特别重大的是I级，重大的是Ⅱ级，较大的是Ⅲ级，一般的
是Ⅳ级。
一国政府应对突发公共事件的能力已经成为评价其执政、施政能力的重要绩效标准。
　　北京大学丁元竹教授曾把中国社会的风险归结为十个方面：就业、“三农”、金融、贫富差距、
生态与资源、台湾、全球化、国内治理危机、信心和诚信、艾滋病和公共卫生。
　　这是当代后发展国家现代化、城市化荆棘之路的共性，也是正在进行追赶型、跨越式发展的中国
社会不得不面对与思考的问题。
能源安全、环境安全、生态安全、金融安全、网络安全、信息安全、卫生安全、文化安全等涉及社会
生活的多个领域，具有隐蔽性、危险性、突发性和非确定性的特点。
进入21世纪以来，各种自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等频频发生，往往使国家
遭受严重损失。
研究社会转型期各类重大的突发公共事件和社会经济风险与自然条件状态下的各种自然灾害及次生灾
害所带来的应急管理问题，提高突发公共事件应急管理能力成为政府不可回避且具有刻不容缓意义的
现实课题。
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章节摘录

　　（二）就业恢复（经济恢复）　　首先，对于投保的财产损失，灾民可以从保险公司获得赔偿。
其次，国家通过发放救济款、降低税率、提供无息贷款、创造更多就业机会等多种方式，给受灾家庭
予以帮助。
家庭经济恢复的快慢取决于多个因素：家庭负担、背景、文化程度、职业、收入、家庭储蓄等。
对那些负担重、储蓄不足、家庭主要成员受教育程度偏低、从事低收入职业的家庭来说，灾难往往是
雪上加霜，自身很难承担灾难的损失，往往需要政府提供更多的救助和政策倾斜，帮助他们从灾难中
尽快恢复过来。
所以，在社区层面的恢复方面，对资源的分配不应该采用平均原则，而应该向弱势家庭侧重。
忽略不同家庭对恢复资源的需求不同，将无法对有限的恢复资源进行合理配置，一方面，部分强势家
庭抗灾能力强，能主要依靠自身迅速从灾难中恢复；另一方面，部分弱势家庭不仅要承受灾难事件的
打击，还要面临恢复资源严重不足、忍受漫长恢复期带来的困难，从而影响整个社区的恢复进展。
所以，对恢复资源的分配应按照家庭抗灾能力的不同分比例进行，提高整个社区的恢复效率。
　　（三）心理恢复　　心理学研究认为，灾难影响一般不会造成重大的心理问题。
例如，美国历史上的德克萨斯州龙卷风后造成的负面影响包括61%的灾民很不喜欢风暴，48%感受到
时间压力，38%缺乏耐心，31%家庭关系变得紧张。
同时带来的正面影响包括91%的家庭关系变得紧密，23%的家庭幸福感增强。
根据公开报道的数据，大约只有5%的灾民在灾后寻求了心理咨询和辅导。
同样地，地震后大约只有35%的灾民出现了一些心理压力的症状，如反应迟钝、无故生气、性格孤僻
、睡眠困难等。
　　心理上的恢复情况一般与年龄、性别、经历、社会关系等因素有关。
总的来说，大部分灾民灾后可以很快自行缓解压力，只是那些受到损失（包括物资、社会关系）的灾
民会有相对大的压力。
从心理恢复的角度帮助灾民最合适的策略，即尽可能提供经济援助方面的信息，组织一些心理互助小
组，让灾民在集体氛围中获得精神支持，释放压力。
　　⋯⋯
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