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内容概要

阳翼编著的《赢在低端市场》是第一部系统研究中国农村消费者行为与市场营销的专著。
全书共分为三篇：“消费篇”在分析《中国农村统计年鉴》及相关文献的基础上，梳理了农村消费的
演变轨迹及消费者行为的基本特征；“营销篇”结合大量典型个案，归纳总结了农村市场营销的主要
策略；“实证篇”以家电行业为例，通过深度访谈和问卷调查，用第一手数据解读农村消费者购买决
策行为的基本特征及发展趋势。
本书可作为营销和广告领域的学者、学生及业内人士的参考书。
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作者简介

1978年生，管理学博士，2001-2006师从著名营销学者卢泰宏教授。
现任教于暨南大学广告学系。
博客栏目包括：中国营销、中国消费者行为、品牌与广告、窗下随笔、娱乐漫谈等。
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章节摘录

　　（1）产品质量。
农村消费者很实在，买采暖炉首先考虑的是质量，很多村民表示，对于质量不好的采暖炉，即使再便
宜也不会购买，因为买回来不好用，害的是自己。
他们衡量质量的标准主要包括热效率高、省煤、使用寿命长、售后服务及时等。
　　（2）价格。
价廉且质量好的采暖炉成为农村消费者的首选。
虽然一台采暖炉只有几百元，但包括暖气片、水管等在内一整套也要2 000元左右，在农村也算是大件
，绝不属于冲动型购买的一类商品，因此，农村消费者在选购时比较慎重。
　　（3）品牌。
是杂牌还是正规品牌，农村消费者在购买时会考虑得比较多。
实际上，许多村民在购买前就已经咨询过亲戚邻居或村里的安装队，如果已经决定购买什么牌子的采
暖炉，临时改变的可能性很小。
　　在调查中，光磊的研究人员还发现一个有趣的现象：有的地方一个村子都是用同一个品牌的采暖
炉。
这是什么原因呢？
由于条件的局限，农民和外界的接触渠道很有限，很多人一年难得出几次村子，打交道的都是左邻右
舍、亲戚朋友，聚在一起的时候，他们会交流购物心得。
这时，亲戚朋友、左邻右舍的意见尤其是有采暖炉使用经验的村民的现身说法，往往会激起购买者的
强烈兴趣。
而安装队作为他们眼中的技术专家，他们的推荐更是起着决定性的作用。
　　但听者不会立即购买，他们最相信的还是自己的眼睛。
他们会趁串门的机会去实地考察一番，认为确实不错，心里便会打定主意购买。
待买回家使用，只要不出质量上的问题，基本满意，他们一般在下次更换炉子时仍会选择同一个品牌
。
他们对于不熟悉的产品，不会轻易冒险，尤其是像采暖炉这样的大件。
　　⋯⋯
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