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章节摘录

版权页：   插图：   3.效率原则 在遵循功能性原则和可靠性原则的前提下，问卷设计应保证最大效率原
则。
即在保证获得同样信息的前提下，应选择最简捷的询问方式，以使问卷的长度、题量和难度最小，节
省调查成本。
一方面，在一定成本下，要使得问卷尽量获取全面、准确、有效的信息，但并不等于一味追求容量大
、信息多，不要询问与本次调查目的无关的问题；另一方面，追求高效率并不简单等于低成本，一味
节约成本可能会以数据准确性和可靠性降低为代价，反而造成低效率。
 4.可维护性原则 问卷应该便于修改。
由于问卷的设计通常不可能一次性完成，好的问卷需要经过多次的修改和检验，因此，一份便于修改
的问卷应当结构清晰，不同的调查项目之间有明确的界限，当一个项目的内容需要进行调整时，不会
影响到问卷的其他部分。
此外，还要注意问卷的可对比性和连续性。
如果设计问卷时仅从本次调查出发，忽略问卷的标准化，数据口径不一，缺乏时间、空间和内容的可
比性，将会极大地限制数据的利用价值。
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编辑推荐

《广东金融学院成人高等教育系列教材:统计学(第2版)》是一门研究随机现象，以推断为特征的方法
论科学，“由部分推及全体”的思想贯穿于统计学的始终。
具体地说，它是研究如何搜集、整理、分析反映事物总体信息的数字资料，并以此为依据，对总体特
征进行推断的原理和方法。
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