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章节摘录

版权页：   插图：   在社交活动中，眼神运用要符合一定的礼仪规范，不了解它，往往被人视为无礼，
给人留下坏的印象。
一个良好的交际形象，目光应该是坦然、亲切、和蔼、有神的。
警务人员在人际交往中运用眼神时，应该注意注视时间、注视部位、注视角度等方面的礼仪规范，还
应注意在细节方面更加谨慎、有礼。
 （1）眼神注视的时间 一般来说，当你与别人谈话30分钟时，如果不足10分钟，对方看着你的时间，
说明他在轻视你；如果有10～20分钟，说明他对你是友好的；20～30分钟说明两种情况：一是表示重
视，二是表示敌视。
也就是说，与别人谈话时眼睛的注视时间要占谈话时问的2／3。
 虽然与别人谈话时眼睛的注视时问要占谈话时间的2／3，但过犹不及，一般情况下，用眼睛一直盯着
对方看也是一种失礼的行为，尤其要注意不能对关系不熟或关系一般的人长时间凝视，直至对方感到
浑身不自在，很是尴尬。
这似乎是全世界通行的礼仪规则。
若路遇陌生人，应倾向于避开眼光对视。
如果是上下打量人则更是一种轻蔑和挑衅的表示，容易引致对方不满的情绪。
 有趣的是，动物学家们发现在动物世界里，由于缺乏有效的语言沟通，动物之间互相威胁对方，挑起
“战争”的形式多数是选择从眼神的怒目相向开始的。
而我们人类也很相似，人们常说“仇人相见，分外眼红”，也说明眼神在这里的确起到了表示仇恨、
愤怒、威胁的作用。
所以，除了亲密的关系外（如恋人之间的长时间对视），凝视的对象一般是静物（如欣常艺术作品）
。
 在公众场合避免令人不愉快的凝视可采用的方法 一是适时的转移视线，尽量不要长时间注视同一个
人； 二是善用失神的眼光，例如乘坐公交车时，由于人多拥挤，有时不得不面对对方，这时可以使眼
神显出茫然失神或若有所思的样子，以免失礼。
 （2）眼神注视的部位 所谓眼神注视的部位，是指人际交往中，注视对方时目光的许可区间。
若想眼神注视到位且得体需要首先了解目光的许可区间有哪些。
 通常情况下，对方的额头区间，属于公务型注视，表示严肃、认真，有诚意，多用于公务性场合；眼
睛，属于关注型注视，表示聚精会神、专心致志，适用于关注对象或重要人物；眼睛至唇部，表示《
礼貌、尊重、尊敬对方，属于社交型注视，一般社交场合的目光注视许可区间；眼睛到胸部，表示亲
近你、友善属于亲密型注视，适用于关系比较亲密的人们之间，比如亲人或恋人等，不适宜用于关系
一般的异性之间。
 具体来说，与他人交谈时应该尽量把目光局限于上至对方的额头，下至对方上衣的第二颗纽扣以上（
大致相当于胸以上的部位），左右以两肩为准的方框里，特别不能明显地将目光集中于对方脸上的某
个部位或身体其他部位。
如果是彼此初次相识，或者关系一般以及异性之问，更应该注意这一点，不要轻易超越许可区间，否
则将被视为是无礼的表现。
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编辑推荐

《全国政法院校"十二五"规划教材:警务礼仪》既可以用于政法院校的礼仪教学，也可以用于在职民警
礼仪修养的自我提升，还可以为礼仪学者提供专业研究素材。
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