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内容概要

　　《五年制高等职业教育会计专业精品课程系列教材：统计认知与技术》从统计基本观念入手，按
照“知识认知、技能训练”、“理论教学与统计实践有机结合”的思路来设计教材内容，有选择地安
排统计理论和方法的认知学习与技能训练，力求基于统计工作过程进行课程项目教学设计，形成仿项
目化任务型体系，尽可能体现任务引领、实践导向的课程设计思想及富有先进性、通用性、实用性和
延展性的教学理念。
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任务一　认知统计数据
任务二　认知统计工作过程
任务三　认知统计学中常用基本概念
任务四　认知统计计算工具
项目二　统计调查技术
任务一　认知统计调查
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章节摘录

版权页：   插图：   2.填写说明 在调查问卷中，要有明确的填写说明，让被调查者知道如何填写问卷，
如何将问卷返回到调查者手中。
填写说明可集中在问卷的前面，也可分散在各有关问题的前面。
 （三）正文部分 正文部分是调查问卷的核心内容。
主要由调查事项的问题和答案选项、编码组成。
 1.问题和答案选项 调查事项的问题和答案选项内容取决于调查的目的和调查的项目，从形式上看，问
题可分为开放式问题和封闭式问题两种；从内容上看，可以分为事实性问题、意见性问题、断定性问
题、假设性问题和敏感性问题等。
 （1）开放式问题。
 开放式问题即不确定任何答案的问题，要求被调查者根据问题写出描述性的情况和意见。
这种问题民主、生动；但难于量化处理，受被调查者的能力影响大。
 （2）封闭式问题。
 封闭式问题即预先备有答案可供被调查者进行选择的问题。
这种问题答案标准，便于量化处理，易选答案，误差小；但创造性受约束。
 （3）事实性问题。
 事实性问题主要是要求应答者回答的一些有关事实的问题。
例如，“你通常什么时候看电视？
”设置这类问题的主要目的在于求取事实资料，因此问题中的字眼定义必须清楚，让应答者了解后能
正确回答。
 （4）意见性问题。
 意见性问题事实上即态度调查问题。
例如，“你是否喜欢看X X频道的电视节目？
”应答者是否愿意表达他真正的态度，固然要考虑，而态度强度也有不同，如何从答案中衡量其强弱
，显然也是一个需要解决的问题。
通常而言，应答者会受到问题所用字眼和问题次序的影响，产生不同反应，因而答案也有所不同。
对于事实性问题，可将答案与已知资料加以比较，但对于意见性问题则较难做比较工作，因为应答者
对同样问题所产生的反应各不相同。
因此意见性问题的设计远较事实性问题困难。
这种问题通常有两种处理方法：其一是对意见性问题的答案只用百分比表示；另一方法则旨在衡量应
答者的态度，故可将答案化成分数。
 （5）断定性问题。
 调查问卷中的有些问题是先假定应答者已有该种态度或行为。
例如，“你每天抽多少支香烟？
”事实上该应答者极可能根本不抽烟，这种问题就属于断定性问题。
正确处理这种问题的方法是在断定性问题之前加一条“过滤”问题。
例如，“你抽烟吗？
”如果应答者回答“是”，用断定性问题继续问下去才有意义，否则在“过滤”问题后就应停止。
 （6）假设性问题。
 有许多问题是先假定一种情况，然后询问应答者在该种情况下会采取什么行动。
例如，“如果××晚报涨价至3元，你是否将改看另一种未涨价的晚报？
”“你是否愿意加薪？
”“你是否赞成公共汽车公司改善服务？
”以上皆属假设性问题，应答者对这种问题多数会答“是”。
这种探测应答者未来行为的问题，应答者的答案事实上没有多大意义，因为多数人都愿意尝试一种新
东西，或获得一些新经验。
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