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内容概要

本书采用问答、穿插案例的形式，全面回答了百姓普遍关注的诸如购房的一些基本常识、房改怎么改
、住房补贴多少、购房中应注意的问题、购房的程序等500多个问题，并采用通俗易懂的语言，以满足
不同读者的阅读需求。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理面面观>>

书籍目录

基础知识篇
1.什么是物业管理(2)
2.物业管理有哪些特点(3)
3.现代物业管理与传统的房屋管理有何区别(4)
4.为什么要推行物业管理(6)
5.好的物业管理能让我的房产保值增值吗(8)
6.优秀的物业管理是什么样(11)
7.买房时最好选择那些物业管理提前介入的房产(13)
8.买房时，别忘了看看开发商是不是重视物业管理(17)
9.什么是业主大会(19)
10.什么是业主委员会(20)
11.什么是业主公约(23)
12.业主公约包括哪些内容(24)
13.《物业管理委托合同示范文本》都有哪些主要内容(26)
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18.业主委员会有哪些权利和义务(41)
19.业主委员会如何挑选并监管物业管理企业(43)
20.业主委员会如何通过招投标的形式选聘物业管理企业(45)
21.业主委员会如何续聘与解聘物业管理企业(49)
22.业主委员会可以因为哪些因素炒掉物业管理企业(52)
23.业主怎样才能在物业管理中当家做主(54)
24.业主有权审查物业管理企业的财务收支吗(56)
25.业主委员会如何行使对物业管理企业财务状况的监督审查权(58)
26.如何对前期物业管理行使监督权(60)
27.住户或单位能自行管理自己的物业吗(64)
28.物业管理企业对业主的哪些违规行为有权制止(65)
29.物业管理企业能否自行选择专业服务公司从事小区物业管理服务工作(67)
30.物业管理企业应承担哪些义务(68)
31.物业管理企业如何做好安全防范工作保障居民居住安全(70)
32.小区内各项设施的管理职责是如何划分的(73)
33.物业管理企业如何对房屋进行维修管理(78)
34.物业管理企业是如何对小区环境进行管理的(80)
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物业管理费用篇
36.什么是物业管理费(85)
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38.物业管理费由哪些项目构成(88)
39.北京市经济适用住房的物业管理费标准是多少(93)
40.北京市普通住宅小区物业管理收费标准是多少(96)
41.北京市对高档住宅的物业管理收费有何具体规定(100)
42.同一小区内，既有商品房又有解困房，物业管理费有差异吗(103)
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43.物业管理收费也应明码标价(105)
44.购买商品房，应何时开始交纳物业管理费(109)
45.空置房的物业管理费是否应由住户分担(110)
46.物业管理企业可以预收5年或10年的物业管理费吗(112)
47.低层住户也要承担电梯费用吗(113)
48.北京市居民一年要交多少垃圾费(116)
49.北京市普通住宅与高档公寓的冬季供暖费标准有何差别吗(117)
50.机动车停车费用到底是什么费用(120)
51.地价摊到房价中，还要交停车费吗(121)
52.物业管理企业在代收水、电、气费等能源费时，是否可以自行加价(122)
53.在计算物业管理费时，计费面积以什么为准(124)
54.国家对物业管理企业的营业收入和利润管理有何具体规定(125)
55.国家对物业管理企业的成本和费用开支管理有何特殊规定(128)
56.国家对物业管理企业代管的维修基金有何管理规定(130)
57.业主应根据哪些原则来监督物业管理企业的收费行为(132)
58.深圳市居住物业等级划分及收费标准是多少(134)
59.什么是住宅的共用部位、共用设施设备(138)
60.什么是商品住宅共用部位共用设施设备维修基金(139)
61.在北京市购买商品房后如何交纳维修基金(141)
62.住宅公共部位公共设施设备维修基金在使用管理中容易出现哪些问题(143)
63.如何对售后公房进行维修、养护和管理(145)
64.职工出售已购公有住房，已交纳的维修基金能要回吗(149)
法律责任及纠纷处理篇
65.业主如何才能与物业管理企业签一个明白的《物业管理公约》(152)
66.业主装修房屋必须接受物业管理企业的监督和管理吗(154)
67.物业管理企业有罚款权吗(156)
68.住户装修时，是否应向物业公司交纳装修押金(158)
69.物业管理企业有权阻止业主私自移动暖气吗(159)
70.楼上装修导致下水道堵塞，应由物业管理公司承担责任吗(161)
71.业主如何对装修后的房屋进行竣工验收(163)
72.业主对房屋装修可以要求实行多长的保修期(171)
73.商品房的屋顶漏水，谁承担维修责任?顶楼是否属于共用部位(172)
74.房改房的楼顶漏水，谁负责维修(174)
75.户内维修责任应由谁来承担(176)
76.城镇私有房屋维修也要遵循政府的政策规定吗(177)
77.在绿地上建停车场，收益该归谁所有(179)
78.住户有权分享楼顶广告收益吗(180)
79.保安可以随便进入居民住宅吗(183)
80.房地产开发商许诺买房送物业管理费用可信吗(184)
81.物业管理公司与居委会，小区居民该听谁的、该向谁交费(186)
82.业主与物业管理企业发生收费纠纷如何处理
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