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内容概要

无论你是印刷商、创作者还是营销人员，增值服务都能给你带来重大的变化，因为商业印刷的本质正
在发生改变。
我们现在正处于这样的一个大环境里；营销人员、设计师、广告代理商、企业以及客户都有足够多的
选择去获取自己所需要的信息。
如果说提供信息的媒体是一块蛋糕，印刷在这块蛋糕中所占的比例越业越小。
   每个印刷商提供的能很好地满足客户需求的增值服务都具有个性化的特点，某些服务通常会突然被
客户提出来，添加到你的增值服务列表中。
   “增值服务”毫无疑问是我们行业最热的词汇之一。
但是认识这一点远远不够。
这是一个必须长期坚持的业务战略。
投资可能巨大，回报也很大；高利润、长期的客户关系、更大的竞争优势、客户的价格敏感度更低、
客户不易流失以及更广的收范围。
这是一项需要大量的时间和资金投入的业务，但也能带来丰厚的回报。
    传统印刷业务利润微利化是中国印刷业不得不面临的现实，也是印刷业发展无法逃避的宿命和趋势
，寻求传统业务之外的利润增长点已经成为印刷企业保持持续发展与永续经营能力的必然。
本书告诉你的就是当利润增长机遇来临时，如何识别并实施增值服务。
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作者简介

Heidi Tolliver-Nigro女士是印刷行业知名的分析师和作家。
她曾是待业贸易期刊《Printing News East》、《Quick Printing》以及《Southern Graphics》的编辑。
目前担任行业知名杂志的杰出编辑、专栏作家和特邀作家。
另外，她还出版了NAPL的两本书《设计师的印刷伙伴》和《油墨与色彩》。

    此外，Tolliver-Nigro也是印刷行业知名调查公司印艺趋势观察公司（TrendWatch GA）的研究员和分
析师，她经常为待业内领先的印刷商和供应商分析行业发展趋势。
自从1995年成为TrendWatch GA公司团队的一员至今，Tolliver-Nigro已经编写了待业内最具影响的研究
报告，其范围涉及到数码印刷、可变数据印刷、增值服务、数字资料管理以及其他重要的行业市场和
技术。

    作为TrendWatch GA公司和战略管理咨询团队的一员，她还为待业贸易协会写过很多关于直接制板
、电子印刷、包装和其他专题的文章。

    2000年，Tolliver-Nigro成立了Strong Tower出版社，由她担任发行人、作者以及出版顾问。
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