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前言

　　一本厚重的书　　我认识张林桂是在20年前新闻出版署任命他担任人民美术印刷厂厂长兼党委书
记的时候。
20年里，他从北京到香港，从香港到深圳，从深圳又回到北京，担任了几个企业的第一把手，为企业
的发展做了不少的事情。
虽然我并没有和他在一起工作，但总能不时听到他的消息，看到有关他的信息，多年来一直没有中断
过。
《心如水——360°读张林桂企业管理》这本书，其实就是讲述、评论张林桂这20年的管理工作情况的
。
我认为书名的副标题起得很好，“360°读张林桂企业管理”。
为什么要阅读张林桂企业管理呢？
简单讲就是因为他的企业管理是一本书，一本厚重的书。
　　一本值得阅读的书，首先必须要有内容。
张林桂企业管理这本“书”的内容是十分丰富的。
　　首先，他当过大学老师，在大学里也当过干部，然后又当了印刷企业的管理者，一干就是20年。
　　他当过管理者，又有别于其他管理者，因为他是个有心人，通过不断发表文章，把自己的管理心
得、体会见诸报刊，使自己变得很透明。
　　他换过几个企业，他当领导时企业都得到了快速发展，都取得了令人称道的好业绩。
　　他有许多爱好，既爱摄影又爱写诗，照相照得不错，诗也写得不错，最近他刚刚出版了一本集子
《鹤立群山——张林桂摄影诗歌100组》。
值得称道的是他能把个人的业余爱好和企业管理工作巧妙融合起来。
　　他的管理思路很开阔，思想很活跃，在管理上不断萌生很多想法并付诸实践，到他领导的企业去
，每每都会感到企业又有了新的变化。
　　他做事很有耐心，很有持久性。
就拿接待来说，在香港，他不停接待内地的客人；在深圳，不断接待远方来的客户和参观者；在北京
，这几年每年要接待几十批慕名而来的团体，他不但不烦，而且让人力资源部制订了“接待工程指导
书”，可见在企业管理上的眼光远大。
　　读张林桂企业管理是有很多内容的，他的确像是一本书。
　　一本值得阅读的书，还应当有深度。
张林桂企业管理这本“书”的内容是有一定深度的。
　　他搞管理，搞得有声有色，经常有不少独特的想法。
从《立即行动——林桂管理文集》和《5％成败论——一位经理人对成功的感悟》这两本书中就可以
初步了解他不停思考、不停行动的特点。
听说他还有一些独特的体会没有发表，像“寻找瓶颈”“印刷企业的个性化管理”等。
　　他爱摄影、爱写诗，但不满足于一般的爱好，一定要搞出点名堂来。
他用“一幅图配一首诗”的形式，形成了自己的创作特色。
他有一篇文章“以专业精神对待业余”，就是用这种态度对待自己业余爱好的写照。
　　他在管理上花样很多，比如华联印刷每年都有一个管理主题，“质量年”、“成本年”、“精细
管理年”、“技术提升年”、“素质提升年”、“奥运健康年”，根据企业发展的不同阶段，抓住最
关键的管理题目把它突出出来。
同时，他又把几年的不同管理主题连成一个完整的整体，目的都是为了“对质量和效率的彻底追求”
，持续提升企业的经营业绩。
　　他把接待来公司参观、学习的客人当成一种弘扬企业文化的工程来做，接待不同的客人，比如客
户、同行、领导和学校师生等客人，都用不同的讲解词和参观路线，让不同的客人各得其所。
为了搞好接待工作，对负责接待的人员和营业人员进行了专题培训。
　　张林桂企业管理这本“书”的确是有一定深度的。
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　　人们看书是为了学习，为了欣赏，为了娱乐，目的不同，但总归要“开卷有益”。
读张林桂企业管理这本书我认为主要是体验一种精神。
一种艰苦奋斗、百折不挠、胸怀宽广、品德高尚、激情投入、谦虚平和的企业家精神。
这些精神是取得事业成功的必备条件，这些精神在张林桂身上有很充分的体现。
　　他很勤奋，不停地工作，不停地创造，保持和发扬着艰苦奋斗的精神。
　　他很忠诚，对客户、对朋友、对同事，都能以诚相待，所以，他有不少好朋友，甚至有自己
的Fans。
　　他有激情，因为他很有志气，做什么事只要做，就要做好，做到位，超出客户、朋友的期望。
　　他不怕困难，勇敢而智慧。
华联印刷在资金十分短缺的情况下他能周密策划，从容经营，并赢得了企业的持续发展和良好的信誉
。
　　他谦虚谨慎，从不张扬，尊重他人，平等待人，讲求礼仪，与他人相处总会考虑到对方的感受。
　　他胸怀宽广，大气大度，登高望远，尘埃不染，正如他在“鹤立群山”那首诗中所写的那样“望
远人世静，登高群峰平”，这恰当地反映了他的人生心态。
他是秦皇岛人，出生成长在大海边，这对形成他的性格应当是有一些影响的。
　　张林桂身上的确有着一些精神，一些助人发展、成就事业的精神。
我们阅读这本厚重的书，如果能从中得到些启发，受到些激励，那就是“开卷有益”了。
　　印刷L业出版社做了这样一个选题，出版了这样一本书，把目光投射在人上，业内人士上，挖掘
人物在企业管理上的亮点，用以激励大家改进管理、奋发向上、积极进取。
我为这本书的出版感到由衷高兴，并希望有更多此类书籍涌现。
　　于永湛　　2008.8.18（本序作者系中国印刷技术协会理事长，原新闻出版总署副署长）
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内容概要

　　《心如水（360°读张林桂企业管理）》汇集了业内权威人士、媒体及华联印刷同事对印刷业知名
企业家张林桂先生管理理念及职业生涯的解读，全方位、多角度、多视野、如实客观地记录和反映了
张林桂先生的风采及宝贵的企业管理经验，对业内人士全面认识并了解印刷行业少有的管理专家张林
桂的思想有一定帮助，有助于印刷企业整体管理水平的提高。
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章节摘录

　　老领导班子成员的是非甚至绯闻的铺天盖地；　　偷拿产品成风，货没出厂外面书摊就已出售的
严重状况；　　生产无序和无活可干的萧条局面等。
　　对于我独自一人上任的新手来说，谁能说不是面临着巨大的困难呢？
不是面临着巨大的考验呢？
　　这是绝对的逆境，什么都不顺，什么都与你反着劲。
　　关键问题是没有营销　　在日本留学的时候，有一次我和几个老师、同学一起吃饭时，有一个老
师看我手相，说我是感情丰富而又很理智的人，大多数情况下理智是可以战胜情绪的，是可以理智处
理复杂问题的。
虽然这是一个再俗气不过的闲聊而已，但我却一直记在心上，并用这个结论要求自己。
　　初到人美厂，我遇到了一系列的下马威，我还算冷静，能很理智地对待和分析。
那时的人美厂要说积重难返也不过分，要解决的问题太多了。
我认为在众多的问题中，不是少数人对自己态度不好，不是少数人情绪常会失控，最重要的问题是工
厂没有活干，即人美厂被市场抛弃了。
厂里的干部不懂印刷业已经开始市场化了，不懂市场是什么，厂里只有生产部门而没有营业部门。
没有营销的企业在市场经济中怎么会有活干呢，没有活干又怎么生存呢？
　　当时，几乎唯一的上级客户人民美术出版社的订单越来越少。
那时，到深圳印制之风已经开始在北京刮起，人民美术出版社走在了前列，而且，在深圳建立了合资
企业。
由于深圳率先于全国成立了几家有现代化成分的印刷企业，所以，彩色书、精装书这些高档产品有相
当部分由北京、上海及全国各地流向深圳。
人美厂主要产品正是高档彩色画册、精装书刊，所以，受到影响必定是首当其冲的。
因为这种影响，使企业的订单减少，而且越来越少，这就是改革开放给内地印刷企业带来的市场冲击
。
　　冲击，应当是好事，但是，如果不知道冲击来自何处，被冲击着还不知道，那么只能被冲击到粉
身碎骨。
当时的人美厂，完全在计划经济的体制下运转，业务隶属于人民美术出版社，并只为该社服务。
可是，业务上级先开放了，发单减少了，连营业部门都没有的人美厂只能束手无策，只能被动挨打。
　　正因为生产任务少，给工厂带来了一系列的问题，加上政治思想工作形式化，必然导致人心不稳
，钩心斗角，歪风邪气上升。
各种内部矛盾的爆发，使工厂迅速向瘫痪方向滑去。
我也明白了为什么有人说“人美厂没救了”的原因。
在大家都不知道关键问题在哪里，应当怎么解决的情况下，找一个新的厂长进驻再试一试就成了挽救
危局的首选方案，我也是在这种情况下开始了我人生的企业之旅的，任务是如何带领一队在市场中迷
途的、内心茫然的人们走出困境。
怎么走出困境，我没有按当时一般的思路，从抓政治思想人手，而是从先抓市场开始。
　　住进办公楼　　当企业领头人首要的是要有高度的责任心和事业心。
担任这样一个百废待兴的困难企业的领头人，就要不惜一切地努力，否则，真的没有回天之力，如果
我不能成为一面旗帜，要我来又有什么用呢？
　　上任没几天，我就住进了办公楼，而且，一住就是大半年。
上班时大家深入车间班组，组织骨干开会，讨论救活企业的方案等，都在下班后进行，因为企业处于
非常时期，应当这么干。
如果在非常时期还按部就班做事，肯定是不行的，必须加速前进才行。
就如你已经落后很远了，跑都不一定能追上先进者，若还按部就班，落后就注定了，简直就等于坐以
待毙。
有没有希望，其实就在于前进的速度。
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对于落后者来说，必须疾驰，速度要快到足以赶上先进者的速度。
如果，这个速度足以使自己在不长的时间内赶上先进者，就有希望；反之，不如不做，因为做也毫无
希望，不如大家散伙了事，把资源还给国家用于其他地方则更好。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<心如水>>

编辑推荐

　　为什么“张林桂”这个名字这几年在印刷出版界广为人知？
为什么“张林桂”这个经理被誉为“一个印刷企业的领导品牌”？
为什么“张林桂”20年所管理的企业都是业绩攀升、蓬勃向上？
为什么“张林桂”20年如一日激情不减、创意不断、步履稳健？
为什么“华联印刷”被称为北京地区印刷行业快速发展的旗舰？
　　数字把张林桂和他作为总经理的企业高高托起，然而，数字背后却是无法用数字表达的奋斗故事
。
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