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内容概要

这本书是作者从他多年咨询案例中提炼出来的精华，你可以看到一个心灵伴侣，对每一个不快乐的人
的细致帮助，也可以看到一个任何渺小的人生困惑、迷茫、烦恼、痛苦甚至失望的问题，都可以在书
中得到充分的诠释和成长。
老实说，世界上没有一个人不希望自己天天快乐的，可惜，在当今这个处处充满竟争、压力的社会里
，无论身份高贵低贱，都有这样或那样的不快乐。
不过，如果你读了这本书，便可轻松而酣畅地地感叹：快乐其实很容易啊！
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作者简介

姚扶有，知名作家，先后在《家庭医生》、《家家乐》、《家庭》、《知音》、《爱情婚姻家庭》、
《人生》、《健康》等全国数百家期刊发表人生、心理、健康、爱情婚姻家庭等方面的随笔及科普作
品600多万字。
 
    已出版《走通心与心》、《心与心相约》、《性爱千千结》、《枕着爱入眠》、《快乐婚姻》、《
情感魅力学校》、《男性性健康指南》、《女性性健康指南》、《情暖春闺》、《从早到晚说健康》
等著作13部。
 
    长期致力于健康、保健、婚姻家庭、心理、性爱等方面的研究与著述，在国内享有较高的声誉，深
受读者好评、作品多次获奖，被海内外多家报刊聘为特约记者、专栏作家、特约编辑和专家顾问等。
 
    如果想了解作者的更多情况，进入任何一家网站，搜索“姚扶有”，便可看到部分作品和相关情况
介绍。
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章节摘录

华坤在自己的正确意见受到霸道的上司攻击时，心中的愤怒、恼恨可想而知，但他没有作出一般应有
的反击，而是强忍着屈辱，并在送给了上司微笑的同时，表示“只要你认为是对的，我会按照你的指
示认真办理”，从而，既消除了上司对他“犯上”的看法，也向上司表明了绝对服从的态度，更重要
的是，他用“柔中带刚”的忍耐策略，暗示上司“事实会证明准是谁非”，自己的智慧最终得到上司
的认同。
上司的“黑锅”，该背就得背常在职场走，哪能不挨“黑”。
不同的解读会给我们不一样的感受，与其认为上司让你“背黑锅”是欺负你，你会不好受；倒不如认
为他是信任你，虽然事情还得那样，内心的烦恼会不一样。
如果你想增进与上司的关系，这倒是一个绝佳机会，最终获益的是自己。
但换个角度来看，替上司背“黑锅”也是管理上司的一种途径。
替上司背“黑锅”意味着在上司犯错时帮他维护权威。
苑婷蕾费尽口舌，总算说服男友陪她到北京游玩。
整天身陷于职场，被工作压得连气都喘不过来，突然放飞的心情简直爽极了。
到北京的第二天，她和男友正在长城上振臂高呼，体验着“好汉”的骄傲滋味，谁知，销售经理的电
话不期而至，让她立马赶回公司。
事发突然，匆忙之际，苑婷蕾竞把孝敬妈妈的礼物也落在了饭店。
她觉得自己真是倒霉透了。
苑婷蕾现在就职的是一家营销公司，与她过去从事的职业截然不同，这也就意味着她到新公司的客户
资源等于零。
因此，她初到公司时，看到同事拿着与客户签单时的那种春风得意的样子，真的是又羡慕又心急。
她在不断培养客户资源的同时，主动接下同事们丢弃的“老大难”客户。
她凭自己的职场经验，先与这些客户做朋友，本着诚心、诚信、服务、愉快的原则，三个月未出，便
有不少客户陆续与她建立了良好的合作关系。
半年之后，上海一家大公司的何总也终于被她坚韧不拔的毅力和诚挚的服务态度感化，口头达成了产
品代理协议，不巧的是，何总临时出差，苑婷蕾便想借机休息儿天，凋整一下紧张的精神状态，等何
总回来后马上签合同。
走进办公室，销售经理像接待贵宾一般，赶紧给苑婷蕾沏茶、削水果，苑婷蕾见销售经理这般殷勤，
心里正堵得慌的情绪终于找着泄口，便像放“排炮”似的向经理扫过去。
销售经理不气不恼，一个劲儿地赔着笑脸，等苑婷蕾说累了，销售经理才把急召她回来的原因告诉了
她。
原来，苑婷蕾走的那天，公司老总在与各部门经理讨论未来发展计划时，决定将产品代理价格上浮10
％！
苑婷蕾一听头就大了，“你有没有搞错啊，我刚刚搞定了一张大单，这可是我整整跟了5个月，好不
容易才从六七家竞争对手当中杀将出来的，眼看着事情马上就可以成定局，公司却单方面突然要上浮
代理价格，你让我怎么去向何总解释？
公司、我个人还有什么信誉可言？
这张大单，公司到底还要不要？
”苑婷蕾越说越激动，销售经理却表现得比较冷静，他在对苑婷蕾的激动情绪表示理解的基础上，委
婉地告诉苑婷蕾，老总希望她可以将公司的产品代理价格上浮决定，变成自己的工作责任。
“什么意思？
”苑婷蕾不解地问销售经理，接着惊讶地说，“你们是让我来帮公司逃避责任，帮你们背黑锅？
这不可能！
”苑婷蕾说着把新的价格单狠狠地拍在桌子上，销售经理当然理解苑婷蕾此时的心情，他站起来为苑
婷蕾续了一点水，然后，语重心长地告诉她，苑婷蕾来公司时间不长，成长很快，工作也很敬业，销
售业绩也很好。
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但团队需要的是整体的行动力、销售力、目标完成率，这就要求团队的每个成员之间互相取长补短，
遇到突发事件时，能够责任共担。
这次公司上浮产品代理价格，不是对苑婷蕾的客户不尊重，恰恰是公司不愿意失去她好不容易争取来
的这个大客户，让苑婷蕾去何总那里谈，是希望她先把信息传递过去，并承担下来一部分客户的不理
解，缓冲一下客户的反对情绪，只有客户的心情平静下来，公司才有进一步谈判的可能。
想必是销售经理的一番话起了作用，苑婷蕾的情绪稳了不少，她说：“我并不是一个怕承担责任的人
，可我每次一想到踏进何总办公室的那扇门的时候就心跳脚软。
你们这样做，我的信誉肯定会在业内遭到危机，我今后怎么开展工作。
”销售经理见苑婷蕾一时难以承受“背黑锅”的责任，便劝她回去好好琢磨一下，再答复她。
站在苑婷蕾个人的立场来看，她跟了5个月，从六七家竞争对手中把客户争取过来，其中的艰辛是可
以想象得到的；突然公司单方面上浮代理价格，将对客户造成伤害，能否合作成功也还是未知数；公
司还要让她“背黑锅”，这更是令人发指的。
然而，如果站在公司的整体利益上来看，又另当别论了。
无论是普通的销售人员，还是公司的销售经理，都必须做好随时随地充当“灭火队员”、“背黑锅”
的准备。
公司让苑婷蕾“背黑锅”，并没有她想的那么严重——会给她的个人信誉带来什么危机。
因为她还没有与何总正式签署合同，遭遇价格调整也是难以预料的。
作为销售员，对外的一言一行都代表公司，并不仅代表某一个人，俗话说“大河无水小河干”，无论
给谁打工，只要你替公司着想，替老板打算，公司好了，公司里的每个人都会从中得到稳定的收入和
不断的提升，于公于私都有利。
苑婷蕾业务做得好，除了个人的能力之外，团队的配合也是非常关键的因素，所以，出现好大喜功，
把自己定位于团队功臣之列，或遭遇职场不如意时，就把自己摘出责任区，都是非常不明智的做法。
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编辑推荐

《快乐其实很容易:管理好心情100招》：一百剂让你轻松拥有好心情的心灵药方你可以没有权力，也
可以没有金钱，但不可以让自己不快乐！
你有什么样的心态，就拥有什么的人生，凡事想开点，你会发现快乐其实很容易！
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