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前言

与张林桂同志结识于他在人民美术印刷厂当厂长的时候，之后也一直有工作上的联系。
特别是他受命于香港中华商务，后又回北京建立和管理华联印刷，我更是亲眼目睹了他的进步和成绩
。
我应邀参加了华联印刷于2002年8月举行的开业典礼，领略了他敢挑重担、激流勇进的雄心和胆魄。
我也参加了华联印刷2003年8月举行的一周年庆典活动，见证了张林桂为总经理的华联印刷喜人的发展
速度。
2005年8月，我又参加了中华商务25周年和华联印刷3周年的庆典活动，再次欣喜地看到了中华商务的
日益强大、华联印刷的迅速成熟，看到了管理在印刷企业发展中的作用。
长期以来，林桂同志钻研业务、勤于管理、热心事业、关心发展，给我留下了深刻印象。
这一切源于他对印刷业浓厚的兴趣、深厚的热爱、全情的投入、强烈的社会责任感和使命感。
他的突出特点是勤于动、勤于思、勤于文。
“动”和“思”是其“文”的基础。
这本《5％成败论》和他上一本《立即行动》一样，由于是在说自己的话，写自己的事，抒自己的情
，所以，可读性强，尤其印刷业同行读后，有一种亲切感，会从他那质朴无华而又颇具深度的话语中
得到启迪。
随着经济的全球化，技术已无国界，在印刷技术和装备上我国已经实现与国际接轨，国内不少的印刷
企业都已应用了世界上最先进的技术和设备。
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内容概要

　　本书是2006年出版的《5%成败论--一位经理人对成功的感悟》的修订版。
在这部以企业管理为题材的著作中，作者以亲切、细腻的笔法，以质朴、平实的语言，叙述了其20多
年来印刷企业管理工作实践中大大小小的无数管理案例，总结出企业成功的一些规律和法则，揭示出
细节决定成败的企业管理理念。
修订后的版本精简为四个主题：一是5%定成败、二是用心管理功于精细、三是感悟他人留心借鉴、四
是职业生涯追随梦想；同时又在每个主题中增加了许多内容鲜活的管理案例，其中有对原版故事的继
续和深化，更有新增的管理感悟，内容更加丰富，观点更加明确，值得重读。
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作者简介

张林桂，1986北京印刷学院院长助理，1986人民美术印刷厂厂长、党委书记，1990兼美航快速印刷有
限公司副董事长、总经理，1993中华商务联合印刷（香港）有限公司董事副总经理，1997兼中华商务
联合印刷（广东）有限公司董事总经理，1998同时兼深圳中华商务联台印刷有限公司董事总经理
，2002北京华联印刷有限公司董事总经理，2000获“深圳特区印刷业发展20年杰出成就奖”，2005获
“毕昇印刷技术奖”，2009获“新中国百名杰出贡献印刷企业家”和“中国百名优秀出版企业家”称
号，高级工程师，北京印刷学院兼职教授，曲阜师范大学兼职教授，内蒙古工业大学兼职教授，深圳
职业技术学院兼职教授。
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书籍目录

序言　与时俱进，走在行业前列的人　《5％成败论》：印企管理的新感悟、新解读　5％成败论：成
功其实很简单　自  序一　再版自序壹·5％定成败　5％成败论　再谈5％成败论　杂谈5％成败论　寻
找缺失的5％　5％的成功使95％同显价值　只要有5％的希望，就一定属于我们　以创新精神做好关键
的5％贰·用心管理功于精细　永远的卧铺，永远的希望　顺势而生的小路　知己知彼，动而不迷　
大堂里那幅巨大的画　兼六园的由来　咖啡厅和二锅头　夸张的色彩　红色的名牌外套　下班后开会
的日子　挖坑和煮鸡蛋　你们的利润是真的吗?　电梯里的脚印　立即行动　再谈立即行动　三秒钟的
书　别人黑着，我们亮着　寻找心动的角度　诚信让企业光彩四射　抗拒诱惑　垃圾堆旁的现场会　
他们没说　二十年后的再思考　又逛神田书店街　重提五年前的相约　我唱那份相同的职业情感　招
财蛙的蛙声鸣起的联想⋯⋯叁·感悟他人　留心借鉴肆·职业生涯　追随梦想

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<5%成败论>>

章节摘录

人与人之间，脑力、体力、能力的差距其实并不很大，成功的人与失败的人经常是因为多做或少做5
％；失败与成功的距离其实也并不大，就在当事人的那5％的大方或吝啬。
5％并不是一个确切的数值，而是代表“一点点儿”的意思。
这“一点点儿”决定了做事到位与不到位，到位则成功，不到位则失败。
差这么“一点点儿”的习惯到底是怎么形成的呢？
除了我在《5％成败论》一文中提到的“差不多”的思想作风以及懒散、不敬业之外，还有什么原因
呢？
最近，我在翻阅《读者》时看到一篇《贝勃定律》的文章，颇有启发。
虽然我翻阅了手头包括《不列颠百科全书》在内的辞书都没能找到此定律的原出处，但仍觉得所说的
道理是正确的。
“有人做过一个实验：一个人右手举着300克重的砝码，这时在其左手上放入：505克的砝码，他并不
会觉得有多少差别，直到左手砝码重量加至306克时，才会觉得有些重。
如果右手举着600克，这时左手上重量要加到612克才能感觉到重了。
也就是说，原来的砝码越重，后来就必须加更大的量，这样，人才能感觉到差别。
这种现象被称为‘贝勃定律’。
”如果这个实验是正确的话，它说明了两个问题：一是两个物体的分量就差“一点点儿”时，人们感
觉不到它们的差别；二是两个物体的分量越重，那“一点点儿”也越重，几乎按比例增加。
在现实生活中，人对微小的差距经常感觉不到，所以，有时在别人胜了，自己败了的时候，还仍然不
得要领，经常会说：“我也努力了呀！
我花的工夫不比他少呀！
”等等，因为差距小，察觉不到。
然而，察觉不到的那点分量却是决定事情成败的关键。
赛场上0.1 秒，1厘米，可以定胜负；商场上也有一句话，一分钱可以定输赢。
所以，天生的感觉迟钝是失去那一点点的生理原因，人们要后天训练提高机敏性，才能清楚知道差距
所在，才能把工夫做足。
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媒体关注与评论

张林桂先生只是用了“一点点”的时间完成了《5％成败论》的编纂，但就是这“一点点”，却让我
看到了一个成功人士的成功之道。
　　——中国音乐文学家学会副会长  谢安庆《5％成败论》是张林桂提出的管理思想之一，几年来被
他演绎得很有说服力和影响力。
有的员工用《5％成败论》的思想去教育子女上进，有的企业用《5％成败论》作为培训教材，提升员
工的素质。
　　——本书作者的工作伙伴、出色管理培训师　谢施欣《5％成败论》让我们从事营销工作的同事
受益颇深。
每次在工作中遇到困难和阻力时，都能从中受到启发而豁然找到方向。
如今，《5％成败论》已经成为我们日常工作的指引。
　　——交通银行天坛支行副行长　王慧《5％成败论》不但适合印刷行业的管理者们阅读，同样适
合所有渴望不断超越、追求完美的管理者们阅读。
　　——北京金威达印刷有限公司总经理王雪茜张林桂先生的《5％成败论》是最好的MBA教材。
　　——上海印刷协会顾问　车茂丰《5％成败论》用一个个来自实战的管理案例和看似简单实则令
人深省的故事，引发读者对企业管理理念的思考。
书中的许多观点和感悟引发我强烈的共鸣。
　　——北京印刷技术协会理事长　任玉成《5％成败论》是关于细节决定成败的另一种说法，在物
资充分涌流、事事追求完美的今天，5％的差距足以决定一项业务的去留。
　　——上海中华印刷有限公司总经理潘晓东印刷行业像张林桂先生这样学贯中西的人凤毛麟角。
一切有战略眼光和务实作风的经理人，都应该在实践-认识-再实践的过程中，发现真理，掌握规律。
　　——中国印刷技术协会顾问　何远裕5％的成功和5％的失败，其结果大不一样，这点给我的启迪
很大。
　　——著名翻译家、教授　丁林桂是北方人，却有那么细的心思，令人惊讶。
我也到过古老板的印刷厂，可是没有细致观察古老板成功的关键。
林桂善于观察、善于总结，而且都能升华为一定的思想。
　　——著名印后专家、教授　王淮珠
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编辑推荐

《5%成败论:一位经理人对成功的感悟(修订版)》是由印刷工业出版社出版的。
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