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内容概要

内容说明
本书是根据近10年来陆续发表在西方权威性杂志《国际企业管
理》的“难题与决策”专栏中精选出来的106个案例编译而成。
其中涉
及的难题是企业经营管理人员经常遇到的，解决这些疑难问题的决
策是由当今世界各国知名企业家、大学教授，以及研究产品开发、销
售策略和制定价格等问题的专家作出的，而实践结果又证明这些决
策确实是行之有效的。
因此，本书对广大企业界人士颇有启发性和实
用价值。

全书共六章，将各种各样的疑难问题及其决策分为市场营销、生
产和计算机及财务管理、劳资关系、人力资源、公司策略和社会责任
六个专题。
以叙事小说的体裁，深入浅出地加以描述，语言生动活泼，
文字通俗易懂。

目前，我国大专院校管理专业正在逐步采用案例教学法，并取得
显著效果。
因此，本书可作为管理专业实行案例教学的参考教材。
同
时亦可供我国各大、中型企业、中外合资企业的各级、各类经营管理
人员、咨询人员和销售人员阅读和参考。
也可供各界人士业余阅读，
从中获取处理日常事务的知识和方法。
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第六章 社会责任
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