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内容概要

　　高级经理在一切机构中起着关键性作用，然而，尽管他们如此重要，研究人员和管理者把他们的
注意力集中到这一群体上还只是最近的事情。
用典型的话来说，一般的臆断是，如果一个人身居高级经理的职位，那他们“必定是好样的”。
因此，总经理如何运作，他们需要什么素质，如何才能提高他们的素质，这些尚属探索不够深入的问
题。
 　　然而，高级领导的业绩欠佳，其结果对个人和整个机构都有极大的影响。
高级领导的错误通常较难纠正，而且在今日高度竞争和全球联网的行业环境中很快就会被人利用。
 　　《有才能的总经理》试图描述企业高级领导人，不管是在公共企业还是在私人企业，要创造显著
成绩所需的技能、知识和行为。
《有才能的总经理》将研究这一重要管理群体的研究报告和作品集中起来，以便为这一级领导所需的
素质提供一个综合的形象。
这个材料是围绕着我们自己的研究来编写并条理化的，它确定了对高级领导取得显著成绩有重要意义
的11项“才能”。
我们从联合王国、美国和亚太地区的企业中抽出一些例子来说明，总经理们在面临的问题和麻烦方面
以及他们为对付这些挑战所需具备的素质方面都具有一定程度的共性。
 　　我们自始至终地把重点集中在为总经理提供他们可以用于为登上高位作准备的概念框架和参考要
点。
因此，《有才能的总经理》将是那些希望回顾和反省他们在工作中的表现、渴望在他们的企业中得到
更高职位的总经理，以及负责开发高级人员的人力资源专家们的必读书。
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