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内容概要

本书是专为各领域内的高层主管而写的。
作者研究了全美300家大企业总裁的管理经验，亲自采访了二十五家顶尖企业的最高主管，与他们就本
书的论点进行了直接的交流，并由此构成了书中最直接的内容。
如同这些企业家的管理经验集锦，本书既有生动的事例，又有精彩的总结，文笔生动简炼，令人不忍
释手；同时，该书还以故事的形式讲述了皇家饭店总裁亚伦·罗斯特如何面对个人与公司的困境，积
极沟通、力挽狂澜，使公司重现辉煌，使人生重获生机的过程，其引人入胜之处不逊于任何一部结构
精彩的小说或企业家传记。
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作者简介

平卡斯（J.David Pincus），美国加州州立大学富乐顿分校，大众传播系的教授，也是管理和沟通方面
的专家，曾主持过马里欧特公司之沟通计划。
由于研究表现卓越，1993年荣获公共关系和教育研究部门所颁发的先驱奖，现定居于加州。
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书籍目录

序二十一世纪的管理预言缘起序曲第一章 最高主管的梦醒时分    在炮口威胁下的高级主管    必得“十
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和温切尔甜甜圈的命运    结语    回到亚伦   东窗事发第二章 工作生态的全然改观    新一代的员工    压力
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的进一步定义    沟通和领导相辅相成    艾科卡如何带领克莱斯勒卷土重来    结语    回到亚伦    实话实话
第四章 做一个“最高沟通主管”  赤裸的国王第五章 言行一致，让人信服  决胜计划第六章 将心比心  
“精神分裂”的最高主管第七章 策略调整  偷得浮生半日闲第八章 最高主管的“选择题”  敌人，就是
我自己第九章 寻找新一代的最高主管  高级主管也有这么一天结语：功德圆满后记：听听另一种声音
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