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内容概要

　　本书将世界上著名的推销大师金克拉的推销思想作一简洁而又核心的介绍，与其他的推销大师不
同，在他的推销技巧里，你很难直接看出那种功利性极强的火药味，在一个个感人的小故事中，他顺
其自然地将你带到一个提升你的推销技巧的同时，又改变你的人生观点的境界。
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书籍目录

第一章 信誉是推销的关键一、信誉是一种品位和需求二、诚实决定销售成果三、比成交更重要的事：
诚信四、找出成交的最佳时机第二章 保持正确的营销心态一、认识你自己二、积极的心态能改变你的
命运三、过于乐观有时反而易受挫折四、成功的推销商应该有什么样的心态第三章 销售离不开爱心一
、爱心换来成交二、听是一种对顾客的尊重和爱三、问题可以让双方拉近到交点第四章 如何走近顾客
一、应该给顾客多少回应二、从循序渐进到消除顾客的警戒三、一分钟就能换得一辈子的信任四、从
启发顾客想象去靠近他五、善于处理双方的心态六、不可中断学习新的知识七、该准备哪些，该知道
哪些第五章 使顾客成为赢家一、善于劝说并说服顾客的感情和技巧二、使他深信，再说服他三、从他
的不买到你的快卖四、看看查克：用了多种方法！
五、级顾客理由与借口第六章 推销商的重要修炼一、将心比心：不要销售过度二、同理心与同情心三
、你的形象包装四、生理、心理和意志的平衡第七章 促成成效率的语言训练一、音调变化带来的效应
二、在疑问中发展你的顾客三、淡化代价与损失的艺术第八章 专业销售方法一、诚实的逆向成交二、
额外附加成交及其他三、专业推销员的特质：借招诉招第九章 创意是金一、先了解自己的产品再艺术
地展开产品特征二、潜在的顾客：储备你的客户群三、创意的销售是创造性的表现第十章 营销圣经的
最后一页一、献媚不等于推销二、学会注视与倾听三、金克拉太太对渐进式成交法的应用四、营销没
有惟一的圣经五、人人都是营销专家六、推销员的总结七、成交的关键

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<金克拉销售圣经>>

媒体关注与评论

　　世界公认的销售秘诀，推销精英的实战技巧。
本书将对世界上著名的推销大师金克拉的推销思想作一简洁而又核心的介绍。
首先他告诉人们，要想在这个充满创造性的领域中作出惊人之举和实现自己的梦想，就必须先从做人
和研究人开始。
其次，成功的推销并不神秘！
不但人人可以学习而且可以时时在事事中学习。
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