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内容概要

　　沟通及时一门学科，也是一门艺术，在经济发展的现代社会，沟通的重要性正日益显成，在市场
经济占主导地位的今天，沟通蒸日益发挥强大的作用，本书作者将理论与实际相结合，有效引导读者
如何与陌生人顺利沟通，交朋友。
本书内容全面，实用，相信能给广大读者以有益的启示，深远的影响以及实实在在的帮助。
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书籍目录

第一章　与陌生人如何沟通
　主动结交陌生人
　怎样给对方留下好印象
　如何赢得对方的喜欢
　记住对方的名字非常重要
　与陌生人如何交谈
　真诚的关心能有效拉近双方的距离
　如何与陌生人顺利沟通
第二章　与朋友如何沟通
　与朋友沟通的意义所在
　尽量多结交良师益友
　在理解和尊重的前提下沟通
　开玩笑要有分寸
　与朋友沟通的禁忌
　与朋友沟通要注意什么
　别在朋友面前炫耀自己
　让对方产生优越感
第三章　与异性或恋人如何沟通
　对异性交往有个正确的认识
　分清友情和爱情
　与异性交往该注意什么
　怎样拒绝异性的感情
　怎样向对方表达爱意
　男子如何博得女方的爱情
　女子如何主动去争取爱情
　恋爱中的非语言沟通
　男女在恋爱时该注意的问题
　如何解决恋爱中的矛盾
第四章　与爱人如何沟通
　如何维系与妻子的感情
　别忽略了对方的感受
　怎样制造温馨时刻
　对丈夫切忌言语尖刻
　如何保护夫妻间的良好沟通
　夫妻间沟通的禁忌有哪些
　夫妻关系为什么会出问题
　如何化解夫妻间的矛盾
　夫妻间如何保持亲密、友好的关系
第五章　与父母或子女如何沟通
第六章　企业内部如何沟通
第七章　与同事如何沟通
第八章　与上级如何沟通
第九章　与下级如何沟通
第十章　与客户如何沟通
第十一章　商务谈判如何沟通
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第十二章　如何应付沟通受阻
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章节摘录

版权页：要有良好的外在形象在与陌生人打交道的时候，有一个良好的外在形象，非常有助于双方关
系的建立。
好的形象可以使对方信赖自己，愿意同自己交往、合作、提供帮助等。
拿破仑·希尔就是靠良好的外在形象赢得了别人的支持与帮助，才得以从命运的最低谷得到巨大的转
机。
第一次世界大战结束时，拿破仑·希尔落魄到了极点，几乎到了一文不名的地步，他的全部衣服只有
三套已经穿破了的西装和两件再也派不上用场的制服。
为了尽快改变命运，他先从改变自己的形象着手。
希尔当时口袋中仅有不到一元的零钱，但他仍然挑选了最昂贵的布料制作了三套西服，这三套西服总
共要375美元！
幸好希尔在裁缝师傅心目中的信用很好，对方并没有要求他及时支付费用。
希尔又在一家男士服饰店以记账的方式买了三套不太贵的西服，以及一整套非常好的衬衫、衣领、领
带、吊带及内衣裤。
接下来，希尔开始实施他的计划了。
每天早上，希尔都会穿上一套全新的衣服，在同一时间走上同一条街道。
这个时间正好是某位富裕的出版商前往吃午餐的时刻，而他所走的路正好跟希尔走的路线相同。
希尔每天都要和出版商打招呼，偶尔还会停下来同他聊上一、两分钟。
这种情况重复一星期后，事情有了实质性的发展，因为希尔衣着所表现出来一种极有成就的“气质”
，再加上每天一套不同的新衣服，引起了出版商很大的好奇心（希尔本来就是希望会发生这种情况）
。
出版商问及了希尔的事业，希尔很潇洒地掸掉手中哈瓦那雪茄的烟灰，说道：“哦，我正在筹备一份
新杂志，打算在最近一段时间内予以出版。
”“一份新杂志？
”出版商回答说，“你打算替这份杂志取什么名字呢？
”“我打算将它命名为《希尔的黄金定律》。
”“不要忘了，”这位出版商马上说，“我是从事杂志印刷及发行的。
也许，我也可以帮你的忙。
”
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媒体关注与评论

我们沟通得多好，不是取决于我们描述得有多好，而是被了解得多好。
　　——安德鲁·葛洛夫 英特尔前CEO沟通造成一时的尴尬；不沟通却造成一生的尴尬。
　　——日本谚语如果你是对的，就要试着温和地、技巧地让对方同意你；如果你错了，就要迅速而
热诚地承认。
这要比为自己争辩有效和有趣的多。
　　——戴尔·卡耐基人际关系学大师  谈话，和作文一样，有主题，有腹稿，有层次，有头尾，不
可语无伦次。
　　——梁实秋
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编辑推荐
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