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内容概要

　　在我国法制日益完善、全民法律意识普遍提高的今天，为了让普通读者不用花大量的时间和精力
，且无须有法律专业知识的基础，在轻松的阅读中就能掌握到生活中常用的法律知识，并懂得在碰到
纠纷时，如何才能得到解决，我们组织法律专家编写了本套法官律师答疑说法丛书。
　　本套丛书含《帮您打民事侵权与损害赔偿官司》、《帮您打行政官司》、《帮您打刑事官司》、
《帮您打债务纠纷官司》、《帮您打劳动纠纷官司》、《帮您打婚姻继承官司》、《帮您办理公证》
、《帮您申请仲裁》，采用问答的形式和编写体例便于检索的分类方法，在大量的法律问题中，筛选
出公民日常生活中易碰到的疑难问题，然后由律师、法官及法律工作者作出准确、全面的解析答疑，
语言通俗易懂，适合广大公民和法律工作者使用。
　　为帮助广大公民全面系统了解合法索赔，便于在权利受到侵害时根据不同的侵权行为，采取具体
有效的索赔措施，我们编写了《帮您打民事侵权与损害赔偿官司》一书。
全书分为十一章，从侵权与损害基本知识出发，针对消费者权益侵权与损害赔偿、产品质量侵权与损
害赔偿、人身权侵权与损害赔偿、精神损害赔偿、财产权侵权与损害赔偿、医疗事故损害赔偿、交通
事故损害赔偿、房地产侵权与损害赔偿、知识产权与新闻侵权赔偿、特殊侵权与损害赔偿等各方面所
造成的损害如何索赔问题作了系统性的解答。
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书籍目录

第一章 侵权与损害基本知识◇什么是侵权行为?◇侵权案件应由哪个法院管辖?◇什么是损害赔偿?◇认
为他人的行为对自己造成损害，应具备什么条件?　◇什么是确定行为人是否承担损害赔偿的一般准
则?　◇什么是造成他人财产、人身损害必须赔偿的条件?　◇受害人的过错是否可以构成抗辩事由?◇
第三人过错是否可以构成抗辩事由?◇怎样确定双方当事人都有过错的赔偿责任?◇常见的损害赔偿案
件有哪几种?◇什么情况下造成的损害可免除赔偿?◇单独提起行政赔偿诉讼应具备什么条件?◇如何确
定损害赔偿纠纷的管辖地?◇在损害赔偿案件中，被告无赔偿能力怎么办?　◇赔偿申请人死亡，如何
进行赔偿诉讼?◇什么时间可以提起附带民事诉讼?　◇在损害赔偿案件中的被告怎样应诉?◇受害人因
侵权行为造成损害请求赔偿诉讼的时效为多长?　◇赔偿请求人递交的赔偿申请书应载明哪些事项?　 �
◇侵权人承担损害赔偿的民事责任方式有几种?　◇民事诉讼、行政诉讼中的错判是否承担赔偿责任?
◇在刑事附带民事诉讼中被害人怎样要求被告人赔偿经济损失?　◇如何计算行政、司法机关侵犯公民
人身权造成损害的赔偿数额?◇外国人、企业和组织是否可以依据《国家赔偿法》进行赔偿?　第二章 
消费者权益侵权与损害赔偿◇什么是消费?◇消费者享有哪些权利?◇消费者应如何维护自己的合法权
益?◇物价管理部门是如何保护消费者权益的?　◇卫生监督部门是如何保护消费者权益的?　◇工商部
门是如何保护消费者权益的?◇技术监督部门是如何保护消费者权益的?◇商检部门是如何保护消费者
权益的?◇法院是如何保护消费者权益的?◇消费者有权要求经营者回答哪些关于商品或服务的问题?◇
经营者可不可以用格式合同等方式为自己免责?◇哪些是欺诈消费者行为的构成要件?◇哪些是经营者
明码标价的内容?◇怎样确定经营者的侵权赔偿?◇消费者在购买、使用商品或接受服务时合法权益受
到损害如何要求赔偿?⋯⋯第三章 产品质量侵权与损害赔偿 第四章 人身权侵权与损害赔偿 第五章 精神
损害赔偿 第六章 财产权侵权与损害赔偿 第七章 医疗事故损害赔偿 第八章 交通事故损害赔偿 第九章 
房地产侵权与损害赔偿 第十章 知识产权与新闻侵权赔偿 第十一章 特殊侵权与损害赔偿 附录
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章节摘录

　　关于财产损害赔偿额的确定。
根据《消费者权益保护法》、《民法通则》等的规定，经营者侵害消费者财产权益，对其财产损害赔
偿额的确定有两种方式：一种是根据财产损失的具体情况计算赔偿额；一种是法律直接规定的赔偿额
。
　　1.根据实际损失计算赔偿额。
　　经营者应当承担的财产损害赔偿额，实行全面赔偿原则，以其侵权行为所造成的客观损失为限，
无论直接损失还是间接损失，均应纳入赔偿的范围。
所谓直接损失是经营者的侵权行为所直接造成的被侵权的消费者现有财产的减少或者现有支出的增加
，如电视机爆炸，不仅炸毁了电视机自身，而且炸坏了家里的木制家具，造成受害者财产的直接减少
。
对于财产的直接损失，应按侵权行为造成财产损害发生前和损害发生后的差额来计算，或以修理、恢
复财产原状所需花费来计算；若财产损害已无价值，可按损害发生前该财产的价值为依据来计算。
所谓间接损失是指被侵权的消费者在正常情况下本可以得到的利益，但由于经营者提供的商品或服务
侵害了消费者的权益，使其未能获得该利益。
同直接损失相比，间接损失是预期利益的丧失。
对于间接损失赔偿额的确定，应限于正常情况下消费者本应得到的利益，只是由于侵权行为的发生，
而丧失该利益。
该利益的获得是可以计算和确定的，不是随机和偶然的。
例如，消费者在购买的产品因其自身缺陷而发生问题后，为了处理此事，往往要请假而耽误工作，并
因此而被扣发工资与奖金，被扣发的工资与奖金即是该消费者因产品缺陷而丧失的间接损失，生产者
或销售者应予以赔偿。
　　2.法律直接规定的赔偿额。
　　经营者提供商品或服务有欺诈行为而损害消费者权益的，依据《消费者权益保护法》第四十九条
之规定，经营者应当按照消费者的要求增加赔偿其所受到的损失，增加赔偿的数额为消费者购买商品
的价款或接受服务的费用的一倍。
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