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内容概要

　　这是一本总结经验的书，该书通过十大专题集中深入地总结近年来各地信息化建设的经验、应用
的成功案例，特别是对经济户口、信用分类监管等工商部门信息化最新应用进行了深入具体的总结。
这也是一本开拓视野的书，该书第一次完整地介绍了金信工程的整体规划、设计思想和主要内容，还
积极关注国家政府信息化的政策走向和主流观点。
这也是一本研究如何推进信息化和金信工程的书，对金信工程与信息化建设的内容、保障和运行机制
进行了一定程度的理论探讨。
　　《信息化与金信工程：努力建设现代化的工商行政管理》最突出的特点就是服务全系统，站在各
种用户的角度总结信息化建设的经验，站在工商行政管理现代化的高度，看待信息化的基础和技术支
撑作用。
作为系统内宣传报道信息化最集中最权威的专业媒体，在此次图书策划、编辑中，在信息中心的具体
指导下，编辑部依托丰富的系统工作经验和广泛的作者资源，动员了全系统关心信息化建设的各条线
的业务骨干，结合应用心得和业务创新需求来总结经验、探讨理论，使《信息化与金信工程：努力建
设现代化的工商行政管理》为整个系统各个方面的用户服务的特色鲜明。
具体体现在该书编排中三个多一点--先行的东部多一点，但兼顾中西部；应用多一点，但兼顾实践创
新的理论；作者中业务干部多一点，不仅调动技术干部，更要动员各地局长、各条线的业务骨干站在
用户角度谈应用和体会。
因此这不是一本技术色彩浓厚的书，也不是一本枯燥的理论书。
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书籍目录

序言出版前言第一部分 信息化领导论坛一、领导讲话1．朱镕基总理视察国家工商总局时的讲话摘要2
．吴仪副总理1)2002年1月9日，在与全国工商行政管理工作会议代表座谈时的讲话摘要2)2003年8月6日
，在全国工商系统兴起学习贯彻“三个代表”重要思想新高潮、规范市场秩序推进信用建设经验交流
会上的讲话摘要3)2003年12月23日，在王众孚同志呈报的“《关于2003年工作情况和2004年工作安排的
汇报提纲》及在全国工商行政管理工作会议上的工作报告(送审稿)上”的重要批示摘要4)2004年12月13
日，在全国工商行政管理工作会议暨双先表彰会议上的讲话摘要3．王众孚局长1)2003年8月6日，在全
国工商系统兴起学习贯彻“三个代表”重要思想新高潮、规范市场秩序推进信用建设经验交流会上的
讲话摘要2)2003年8月7日，在全国工商系统兴起学习贯彻“三个代表”重要思想新高潮、规范市场秩
序推进信用建设经验交流会结束时的讲话摘要3)2003年12月24日，在全国工商行政管理工作会议上的
讲话摘要4)2003年12月25日，在全国工商行政管理工作会议阶段性小结时的讲话摘要5)2003年11月8日
，在“世界经济发展与企业信用论坛”上的演讲6)2004年12月13日，在全国工商行政管理工作会议暨
双先表彰会议上的讲话摘要4．李东生副局长1)2002年8月6日，在全国工商系统信息化建设与应用研讨
班上的讲话摘要2)2003年4月4日，在电子政务试点示范工程协调会上的讲话摘要5．刘玉亭副局长在“
共铸诚信”活动全国电视电话会议上的讲话摘要二、局长论坛1．推进电子政务创新政府管理2．为工
商行政管理现代化打造信息工作平台3．八年信息化：工商行政管理从思想观念到工作模式的一次革
命4．抢抓机遇强力推进信息化建设5．信息化推动工商行政管理实现五个创新6．抓住七大环节推动信
息化工作上新水平7．认识信息化建设信息化8．信息化：工商工作全面上新水平的重要途径三、专家
视点1．信息化：中国面临的机遇和挑战2．我国特色电子政务建设有关问题的探讨3．标准化在金信工
程中的地位和作用4．以人为本做好电子政务的公众服务5．引入信息系统工程监理实施全面项目管理
⋯⋯第二部分 金信工程和国家工商总局信息化第三部分 综合篇第四部分 专题篇 第五部分 政策、法规
和规范性文件
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章节摘录

　　（二）大力推进企业信用分类监管，促进管理制度创新　　诚实信用是市场经济的基本准则，企
业信用状况直接关系市场交易安全和经济秩序。
加强企业信用建设，是我国社会信用体系建设的重要组成部分，是整顿和规范市场经济秩序的重要基
础工作。
各级工商行政管理机关要以企业信用体系建设为重点，整合工商行政管理职能，完善监管机制，切实
加强对企业的全程监管。
　　1.制定企业信用等级分类标准，为全面、准确掌握企业信用状况提供依据。
建立科学、合理的企业信用监管指标体系，是制定企业信用等级分类标准的基础。
企业信用监管指标体系应从工商行政管理职能出发，由市场准人、经营行为和市场退出三方面的信用
指标构成。
市场准入指标反映的是在确认市场主体资格和经营资格过程中企业的信用状况，内容包括设立登记和
变更登记情况以及是否登记注册，核心在于企业是否符合法定条件，提交的申请材料是否合法有效。
经营行为指标反映的是企业在经营活动中的信用状况，内容包括年检、日常检查、专项检查、合同履
约，以及遵守工商行政管理法律法规情况，核心在于企业是否守法经营，在交易活动中是否遵循诚实
信用原则。
市场退出指标反映的是企业在退出市场过程中的信用状况，内容包括清算情况、注销登记和吊销营业
执照情况，核心在于退出市场是否依法进行清算。
根据企业信用指标所反映的信用状况，将企业信用等级标准分为守信标准、警示标准、失信标准和严
重失信标准。
　　⋯⋯　　2.实施企业信用分类监管，切实规范市场主体行为。
企业信用分类监管是以企业登记静态信息和企业监管动态信息为基础，根据企业信用等级标准将企业
相应地分为不同的管理类别，即绿牌企业（守信企业）、蓝牌企业（警示企业）、黄牌企业（失信企
业）和黑牌企业（严重失信企业）四类。
上述分类是工商行政管理部门从工作职能出发，就企业信用行为本身有针对性地实施不同的管理措施
，是工商行政管理制度的一种创新。
实施分类监管是企业信用监管的重要环节，关键是要建立相应的管理机制。
一是建立企业信用激励机制，就是对绿牌企业，要重点予以扶持，并享受年检免审、免于日常检查、
提供优质服务等待遇；二是建立企业信用预警机制，就是对蓝牌企业，要实行警示制度，在日常工作
中予以提示；三是建立企业失信惩戒机制，就是对黄牌企业，要作为重点监控对象，加强日常检查，
实施案后回查、办理登记和年检时重点审查、公开违法记录等监管措施；四是建立企业严重失信淘汰
机制，就是对黑牌企业，要发布吊销公告并公开违法记录，对典型案件还要予以曝光。
　　为有效实施企业信用分类监管，一要实行企业信用信息记录制度。
这是加强企业信用建设的基础。
一方面，要抓好自身业务中生成的企业信用信息的记录。
各级工商行政管理机关在日常工作中，要按照“谁登记，谁录入；谁检查，谁录入；谁处罚，谁录入
”的原则，及时、准确、完整地记录企业的各种信用信息。
另一方面，要重视整合相关部门产生的企业信用信息。
及时采集有关部门对企业实施许可证和资质管理的信息、行政处罚信息，以及与信用有关的其他信息
，进一步充实企业信用信息。
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