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内容概要

内容提要
本书系统地介绍了与医药品经营管理及商贸业务有关的理论知
识、技术方法和运作技巧。
包括商品生命周期理论与经营对策、医药市
场的调研与预测、医药品行政保护、商标注册、药品认证、GMP管理、营
销技巧以及我国医药商业机构与市场管理，还分类介绍了各种医药的
市场前景，并附有国家有关法规文件资料。
内容翔实，实用性强，是药品
生产管理人员、经营促销人员、卫生事业单位药品管理人员和执业药师
必备的业务书籍，也是从事医药品研究、生产、经营和教学的重要参考
书。
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书籍目录

目录
第一章 我国医药贸易发展简史
一、我国药学发展简史
二、解放后药械生产发展概况
三、我国医药贸易简史
（一）奴隶社会、封建社会的医药贸易
（二）近代医药贸易
（三）新中国医药商业的萌芽
（四）新中国医药商业的建立
（五）社会主义医药商业的发展
第二章 商品生命周期与药品经营对策
一、商品生命周期的概念与研究意义
（一）商品生命周期的定义
（二）商品生命周期的划分
（附：127种淘汰药品）
（三）研究商品生命周期的意义
二、影响商品生命周期的主要因素
（一）消费需求的变化
（二）商品本身的性质与用途
（三）社会生产技术的进步程度
（四）市场的竞争情况
三、药品生命周期各阶段的经营对策
（一）进入期
（二）发展期
（三）成熟期（高峰期）
（四）饱和期
（五）衰落期
四、延长商品生命周期的方法
（一）促进消费者的惯常使用
（二）扩大产品使用范围
（三）开拓新市场，扩大销售地区
（四）开发医药品的新制剂、新剂型及系列产品
第三章 医药市场研究
一、市场调研的概念及作用
（一）市场调研的概念
（二）市场调研的作用
二、市场调研的主要内容
（一）研究分析消费者的需求
（二）产品分析
（三）市场分析
（四）销售活动分析
三、市场调研的程序
（一）确定调研问题及范围
（二）拟定调研计划
（三）搜集资料
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（四）整理资料
（五）编制报告，提出结论与建议
四、市场调研的主要方法
（一）调查法
（二）观察法
（三）实验法
五、医药市场调研实例
（一）青霉素市场动向
（二）青霉素V钾盐的市场前景
（三）诺氟沙星供过于求
（四）双氯灭痛的生产与应用情况
（五）国内外B族维生素产销近况
（六）百乐来片国内市场前景看好
第四章 医药市场预测
一、市场预测的产生和发展
二、市场预测的作用
（一）市场预测是制订经营管理决策的重要依据
（二）市场预测是编制生产经营计划，加强国家指令性计划或企业生产经营
的工具
（三）市场预测是改善经营管理的手段
（四）市场预测可以推动企业计划统计工作的发展
三、市场预测的研究对象和基本原则
（一）研究对象
（二）理论基础与基本原则
四、市场预测的分类和内容
（一）市场预测的分类
（二）市场预测的内容
五、市场预测的方式和步骤
（一）市场预测的方式
（二）市场预测的步骤
六、市场调研预测方法
（一）市场调研的基本方法
（二）市场需要调研预测方法
（三）产销计划完成情况预测方法
七、中长期市场预测方法
（一）直线模型预测方法
（二）二次曲线模型预测方法
（三）指数曲线模型预测法
八、短期近期经济预测方法
（一）移动平均预测法
（二）指数修匀预测法
（三）季节变动预测方法
九、相关与回归预测方法
（一）单相关与回归的意义与种类
（二）直线回归预测方法
（三）曲线回归预测方法
十、时间数列自身回归预测方法
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第五章 医药品经营的策略与决策
一、指导思想与市场营销观念
二、市场导向观念指导下的企业整体活动态度
三、经营决策的基本分类
四、经营决策的基本任务
五、制订决策的基本要求
六、经营决策的程序
（一）提出问题，确定目标
（二）重视市场调研与预测，正确处理有关信息资料
（三）设计和编制决策的备选方案
（四）确定适宜可行方案
（五）组织实施
（六）检查验收
七、经营决策的方法
（一）定型性决策
（二）非定型决策
八、经营决策的具体策略
（一）目标经销策略
（二）市场定位策略
（三）产品营销策略
（四）经营渠道策略
（五）促销策略
（六）公关策略
（七）定价策略
第六章 药品专利、行政保护、商标注册与贸易策略
一、专利知识介绍
（一）我国现行的3类专利
（二）专利权的保护内容
（三）授予专利必须同时具备的条件
（四）专利审批的程序
（五）专利保护期
（六）侵权和侵权的罚则
二、药品专利保护
（一）扩大专利保护范围
（二）延长专利保护期限
（三）加强对专利权的保护
三、中美知识产权谈判涉及的药品问题
四、药品行政保护
（一）什么是药品行政保护
（二）符合一定条件的药品范围
（三）申请行政保护需要提交的文件
五、我国实行药品专利保护、药品行政保护的重要意义
六、专利意识在医药行业中的重要性
（一）国际科技合作与交流
（二）引进外资及技术进出口
（三）商品贸易
（四）科研协作与攻关
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七、药名与注册商标
八、我国医药业在国内外市场竞争的策略
（一）四十多年的辉煌成就
（二）我国医药与外商投资政策
（三）国产药品的市场竞争性及对策
（四）克服进口药品存在的问题
第七章 药品认证、换证与GMP管理
一、药品认证
（一）药品认证的必要性和趋势
（二）药品认证的依据标准、对象、内容和程序
（三）实施药品认证的重要执行部门――药品认证委员会
二、药品经营企业的管理与换证
三、GMP管理
（一）我国GMP实施现状
（二）实施GMP的几项重要措施
四、适应“复关”形势，尽快与国际贸易接轨
（一）产品开发与市场关系密切，要求准
（二）新产品的研制与开发，要求快
（三）开发专利产品，要求新
（四）开发新制剂、新剂型，讲效益
第八章 恢复“关税和贸易总协定”缔约国地位后的医药贸易事业
一、关贸总协定及其基本原则
二、“复关”后国内医药贸易的形势
三、“复关”使国内医药贸易跻身于世界强手之林的对策
（一）组建企业集团
（二）发展大医药与专科经营相结合
（三）开发新产品，调整产品结构
（四）药品的认证和换证
（五）改革人事制度，择优使用人才
四、商品的条形码
五、严格药品认证、换证和GMP管理
六、保护知识产权和药品专利
第九章 医药经营企业的质量管理（GSP）
一、概况
二、主要内容与措施
（一）收购
（二）销售
（三）运输
（四）调拨
（五）仓库贮存与管理
（六）药品的一般保管与管理
三、国内外GSP简介
（一）国外GSP概况（日本）
（二）我国GSP简介
第十章 药品包装和标签
一、药品包装和标签的有关规定
二、药品外观设计专利
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三、特殊药品的包装、标签和标记
第十一章 医药专营
一、医药专营的主要内容
（一）转换企业经营机制
（二）生产经营企业的资格审定
（三）封闭的生产、批发、零售流通程序
（四）国家控制的批发经营
（五）两级定点，计划生产
二、南阳地区药品专营试点情况
（一）基本成绩
（二）有待协调解决的问题
（三）修改完善试行办法，及时解决遇到的问题
（四）几点建议
第十二章 医药品营销技巧
一、与“客户”建立关系
（一）成功的销售关系
（二）医生对药品的要求
二、筹划销售访问
（一）回顾信息
（二）确定销售目标
（三）销售访问的开场白
三、确定用户需要
（一）确定用户需要的重要性
（二）交谈与提问技巧
（三）提问方案
四、宣传和强调优点
（一）特性和优点
（二）介绍特性和优点的时间
（三）介绍特性和优点的技巧
（四）介绍特性和优点的方式
五、获取反馈信息
（一）获取反馈信息的时间
（二）反馈信息的种类
（三）获取和处理反馈信息的方法
六、征求承诺和保持联系
（一）用户承诺的形式
（二）获取承诺的必要性
（三）征求承诺的时间
七、销售区域管理
第十三章 医药市场竞争战略
一、我国医药行业面临的形势
（一）西药生产必须由模仿向创新过渡
（二）中药的魅力和困窘
二、医药生产和经营企业的竞争战略
（一）企业战略的制定
（二）经营战路的制定方法和运用
三、医药市场竞争的战略战术
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（一）竞争性情报研究
（二）“信息高速公路”
（三）适度直销
（四）重视名牌效应
（五）几种攻击型战略战术
四、“考尔斯”促销的启示
第十四章 新药特药的经营
一、新药命名和分类
（一）中药
（二）西药
二、特药
三、发展新特药的重要性
四、开发新产品的目标要求
（一）市场目标
（二）生产目标
（三）销售目标
（四）经营目标
五、开发新药特药市场的基本程序
（一）对新产品的构思
（二）对构思进行甄别与分析
（三）试制产品
（四）市场试销
（五）正式上市
六、新药特药购买行为分析
（一）新药特药消费者类型
（二）影响新药特药购买需求的因素
（三）新药特药购买心理分析
七、新药特药宣传推销策略
（一）实证
（二）证据
（三）论证
（四）主张
（五）重点
八、新药特药需求预测四法
（一）替代接近法
（二）成长曲线接近法
（三）先行调查接近法
（四）意见调查接近法
第十五章 常用新药特药的分类
一、抗微生物类药物
二、抗寄生虫药
三、抗肿瘤药
四、作用于中枢神经系统的药物
五、作用于骨骼肌肉系统及抗痛风药
六、主要作用于循环系统的药物
七、作用于消化系统的药物
八、作用于呼吸系统的药物
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九、泌尿生殖系统及生育用药
十、影响血液及造血系统药物
十一、器官移植抗排斥药（免疫抑制剂）
十二、抗变态反应药
十三、酶类及其他生化制剂
十四、高营养及氨基酸制剂
十五、激素及糖尿病用药
十六、降低医院感染用消毒剂
十七、诊断用药
十八、眼科用药
十九、皮肤科用药
二十、口腔及耳鼻喉科用药
二十一、老年病用药
第十六章 中药与中成药的贸易与经营
一、基本国情
二、经营特点
（一）使用价值方面
（二）供应方面
（三）商品生命周期方面
（四）生产时空方面
三、在国外受欢迎的中药和中成药
（一）最受外国人青睐的中药
（二）香港中药保健食品饮料热方兴未艾
（三）我国中成药转口前景看好
（四）青蒿素在国内外市场看好
（五）甘草酸出口前景喜人
（六）银杏制品在国际市场身价高
四、世界各国对进口和销售中成药的禁忌
五、国内市场有待解决的一些问题
（一）生产大起大落，价格暴涨暴跌
（二）流通渠道较杂，药材市场较乱
（三）疗效不确切的中成药
六、基本经营对策
（一）加强市场调研和宏观调控
（二）发挥国营药材经营企业的主导作用
（三）药品专营
（四）加强中药市场综合治理
（五）立足国内，放眼世界
附一 卫生部关于淘汰第二批128个中成药品种的通知
附二 国家卫生部撤消105种中成药批准文号
第十七章 医药保健品的经营
一、医药保健品市场
（一）保健意识与观念的变化
（二）研制态势
（三）经营态势
（四）中药保健品出口急待解决的四大问题
二、市场前景看好的医药保健品
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（一）滋补品
（二）刺五加制剂
（三）红景天
（四）人参
（五）蛇类保健食品
（六）乌鸡系列产品
（七）纤维保健食品
（八）花粉
（九）蜂尸
（十）鸡蛋
（十一）有机锗及其它微量元素
（十二）β－胡萝卜素
（十三）冬虫夏草（虫草）
（十四）何首乌
（十五）银杏
（十六）杜仲
（十七）健身器材
三、欧、美、日、香港保健品消费的一些情况
（一）欧美国家人参制品销势看好
（二）日本保健品市场持续增长
（三）香港中药保健食品、饮料热方兴未艾
第十八章 医疗器械市场供求趋势
一、部分品种货源由紧转松，走势疲软
二、一些常用中小型器械仍呈畅销趋势，且货源不足，规格不全，缺口
甚大
三、大型医疗设备购销平淡
四、某些品种滞销
五、某些品种供销两旺
六、新产品层出不穷
第十九章 国内外部分用药动态与趋势
一、北京35家医院用药动态
（一）抗感染药物所占金额最大
（二）从合资药厂和国外药厂购药占优势
二、国内头孢菌素产销动态及趋势
（一）研究和生产状况
（二）营销与应用动态
三、国内50个领先药品分析
（一）开拓性、导向性
（二）医药经营多层次
（三）当前医药市场有3大特点
（四）经营和应用均领先的品种
（五）按用途属性分析领先品种结构
四、我国药品消费的地区结构
（一）我国人民人均药品消费额较低
（二）各地区药品消费不平衡
五、国际市场抗感染新药趋势
（一）美国市场
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（二）欧洲市场
（三）世界市场
六、营养药物在发展
第二十章 我国医药商业机构与市场管理
一、卫生行政组织简介
二、药政管理组织机构
（一）卫生部的药政管理局
（二）省、自治区、直辖市卫生厅（局）药政处
（三）市、自治州、地区行署的卫生局药政处（科）、县属卫生局药政科（股）
（四）药品监督员
三、药品质量监督检验机构
（一）中国药品生物制品检定所
（二）省、地（市）、县三级药品检验所
四、国家医药管理局系统
五、国家中医药管理局系统
六、其他有关的业务与行政部门
七、医疗单位购药简略程序
八、医药市场管理
（一）对药品生产、经营企业的审查管理
（二）城乡街道集市贸易市场的药品管理
（三）药品生产、经营、使用单位违法事实的认定
附录
一、中华人民共和国药品管理法
二、中华人民共和国药品管理法实施办法
三、药品监督管理行政处罚规定（暂行）
四、麻醉药品管理办法
五、医疗用毒性药品管理办法
六、精神药品管理办法
七、放射性药品管理办法
八、地区性民间习用药材管理办法
九、中药保健药品的管理规定
十、药品广告管理办法
编后记
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