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作者简介

祁定江，国内市场营销理论研究专家，实战派营销咨询专家，专职于企业营销咨询顾问数年，曾创作
《从销售新人到业绩冠军》、《终端第一》等作品。
其精湛独到的本土化营销理论，在国内市场营销研究领域影响深远。
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章节摘录

书摘建立有效的信息收集机制    在对信息时代的营销新变化有了了解后，我们不禁会问：企业应该如
何应对这些变化?    从前面的分析中，我们可以知道：    ·产品组合中的核心要素发生变化迫使企业不
得不紧密追踪消费者的需求信息，以确定什么样的产品才是消费者需要的；    ·企业要想在定价上掌
握优势，就需要建立相应的信息系统进行配合；    ·营销的国际化使得企业对国外市场信息和消费者
信息的收集变得便利化和必须化；    ·个性化带来的市场进一步细分要求企业增加对消费者需求信息
的收集。
    到这里，你可能已经发现，新经济条件下的各种营销新变化的共同点就是企业对收集消费者、竞争
者和其他的市场信息的要求提高了，过去零散的信息收集已经不再能满足新一代企业的需要。
所以，要想在信息时代越走越好，企业必须建立起完善的信息收集机制。
    然而，这一机制的建立却是一个漫长而复杂的过程，具体来说怎么做呢?    从技术上说，建立信息收
集机制就是利用计算机网络技术，将计算机存储的信息通过网络传递到各个方面，实现信息的收集、
传输与共享。
然而，建立有效的信息收集机制不但是技术层次上的过程，同时也是企业内部人员管理的过程，这两
方面缺一不可。
    ☆技术方面    第一步：建立企业内部的管理信息系统。
    管理信息系统(MIS)这个术语在20世纪60年代就已经被广泛使用。
从不同的角度、不同的范围对它有不同的定义。
从最广泛的意义来说，管理信息系统是一个以人为主导，利用计算机硬件和软件、网络通信设备以及
其他办公设备，进行信息的收集、传输、加工、储存、更新和维护，支持组织高层决策、中层控制、
基层运作的集成化的人机系统。
    而企业内部的管理信息系统是指MIS仅在企业内部的使用，而不与消费者、供应商等相联系，使用
的目的主要是为了提高企业内部信息沟通的效率。
    从目前企业内部管理信息系统的实际应用来说，企业一般先选取企业职能的某一个方面应用信息系
统，然后再拓展到其他领域。
    许多信息化建设取得成效的企业，都把财务电算化作为管理信息化的第一步，这是基于财务管理是
企业管理的核心，只有有效地掌握并控制资金流，才能控制物流，进而控制生产经营的全过程。
    在建立财务管理信息系统的基础上，企业再向其他领域的管理信息系统，如企业资源计划、供应链
管理、客户关系管理等延伸，实现企业内部管理全过程所涉及的资金、物资、人才、技术信息流的整
合。
    第二步：基于互联网的企业商务贸易信息系统。
    这是以企业内部信息化为基础，运用计算机网络技术开展的用于商务贸易活动的信息系统，它是对
信息流、资金流和物流“三流”的整合。
    实现过程也分为三个步骤：一是信息流的交互，首先通过互联网宣传企业产品的技术、质量、性能
及价格信息；二是交易各方通过互联网开展商务谈判，进一步沟通信息；三是通过互联网络签署购销
合同并完成支付结算，进而实现信息流、资金流与物流的统一。
    第三步：对信息进行筛选。
    信息收集的便利会带来一些没有价值甚至虚假的信息，当然更会存在一些比用传统方法更有价值的
信息。
对这些信息加以鉴别筛选是十分重要的。
在这一步过程中，需要筛选人有一定的经验，筛选出对企业的营销有价值的信息。
    P5-7
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媒体关注与评论

书评我们常听到一句话：酒香不怕巷子深，为什么会不怕巷子深，就是因为好的口碑相传的效果，那
么如何很好地利用口碑独特的宣传作用为企业服务，为企业品牌做更好的形象传播呢?本书用大量经典
翔实的案例，对口碑营销进行了非常系统的阐述，不失为企业进行形象传播很好的借鉴工具。
  ——美国TNT国际企业教练机构中国区总顾问  冯付凯    面对当前铺天盖地的各种广告，我们看到：
在广告数量成倍增长的同时，顾客对广告的可信度却在持续降低，广告投入与宣传效果之间的差距越
来越大。
我们是不是应该思索一个传播的核心问题：什么才是最有效的传播手段?这也正是本书要告诉读者的。
     ——中国经销商研究发展中心(DDRC)高级研究员    《销售与市场》杂志特约编辑顾问  潘文富
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编辑推荐

面对当前铺天盖地的各种广告，我们看到：在广告数量成倍增长的同时，顾客对广告的可信度却在持
续降低，广告投入与宣传效果之间的差距越来越大。
我们是不是应该思索一个传播的核心问题：什么才是最有效的传播手段?这也正是本书要告诉读者的。
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