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内容概要

　　近些年来，广大消费者深受假冒伪劣产品之害，产品责任问题已经成为广大消费者投诉的热点和
难点。
为了保护广大人民群众的财产权利、生命健康及其他应当享有的合法权益不受非法侵害，针对广大消
费者投诉的这一焦点问题，国家制定了许多相应法律和法规性文件。
例如：《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和平共国产品质量法》、《中华人民共
和国食品卫生法》、《中华人民共和国药品管理法》、《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和
国种子法》、《食物中毒事故处理办法》、《化妆品卫生监督条例实施细则》、《建筑工程质量管理
条例》等，另外还有对电器产品、压力容器、易爆易燃产品、农副产品、生物制品等也颁布了相应的
管理条例。
这些法律和法规性文件有较多条款明确规定了生产、仓储、运输、销售不符合保障人体健康安全的国
家标准、行业标准，一旦对消费者或其他人员的财产、人身生命健康权造成危害的，其责任者应承担
相关刑事责任，并处罚金或没收财产；责任者还应支付消费者或其他受害人因人身伤害所支出的医疗
费、治疗期间的护理费、因误工减少的收入及精神赔偿费等费用；造成残疾的还应当支付残疾者生活
自助费、生活补助费、残疾赔偿金，其抚养人所必须的生活费等费用；造成消费者或其他受害人死亡
的，应当支付丧葬费、死亡赔偿金、以及由死者生前抚养的人的必须的生活费等费用。
　　目前我国所颁布的保护消费者权益的法律法规比较多，相关法律条文规定得也比较明确，但是在
司法实践中操作起来有一定难度，例如，产品质量的争议、受害人伤残程度和伤残等级的鉴定标准的
依据、劳动能力丧失程度的科学评定、医疗依赖及生活自理能力的鉴定以及伤残或死亡与原有疾病的
因果关系等，这都是双方诉讼中的争议焦点，再加上其他各种因素，致使案件久拖不决或缠诉不休。
我们撰写该书宗旨就是要帮助广大读者解决司法实践中上述疑难问题。
　　该书是一部实用性较强的工具书，把消费者在日常生活中的经常碰到人身权益受到损害的各种情
况皆详细地列举出来，在书的前一部分主要是论述了诉讼中的法律规定、程序及举证等相关内容。
书的后半部分主要是按人体生理结构，分门别类地列出了上百种不同程度、不同部位的损伤，在每一
个损伤当中又比较详细地列出了伤残评定标准、劳动能力丧失程度、医疗终结时间及相关的赔偿费项
目等。
其中，依据《最高人民法院关于审理人身赔偿案件若干问题的解释》，结合消费者伤残鉴定与赔偿实
务，作了重点论述。
　　本书以其科学性、实用性、可操作性及新颖性的特色，适用于各级司法机关、仲裁机关、消费者
协会、质检部门、工商部门以及企业、商业部门在工作中参考使用，也可供医疗院校、政法院校、伤
残鉴定机关参考，对于广大消费者维权也是一本可资借鉴的基本工具书。
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编辑推荐

本书是一部实用性较强的工具书，把消费者在日常生活中的经常碰到人身权益受到损害的各种情况皆
详细地列举出来，内容涉及刑法学、化学、医学、法医学及产品质量检验等多种学科，以其科学性、
实用性、可操作性及新颖性的特色，适用于各级司法机关、仲裁机关、消费者协会、质检部门、工商
部门以及企业、商业部门在工作中参考使用，也可供医疗院校、政法院校、伤残鉴定机关参考，对于
广大消费者维权也是一本可资借鉴的基本工具书。
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