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内容概要

《团体管理》一书系统地介绍了一个人如何管理一批人的理论和方法。
全书共分三篇十一章，分别介绍了团队的特性：团队的运作方法；团体工作的技能。
每章后有练习和案例供读者进一步研究掌握书中内容。
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书籍目录

中文版前言
导言
第一篇 团队特征
一、团队和工作队的区别
二、资源、任务和职责
三、领导
四、个人形象
第二篇 运作方法
五、成果和运作方法
六、对运作方法的管理
七、运作方法和个人
第三篇 技
能
八、互动技能
九、团队工作的技能
十、运作方法的管理技能
十一、发挥影响的技巧
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