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内容概要

　　本书由中华征信所市场研究部的专业研究人员，积累实际工作经验编著而成，内容包括市场调查
的概念，初级资料的搜集、抽样调查、问卷设计、实地调查与数据处理、二手资料的搜集等，对于市
场调查工作的内涵及其实际操作方法均有深入浅出的说明，并辅以各类的实际案例，有很强的可操作
性。
　　本书归纳出市场调查的基本原理和原则，期望能作为业界的营销、企划、销售等相关部门的主管
或基层人员进行研究和制定决策时的依据，同时也适用于大专院校等学术机构与企管顾问公司所开设
的教育训练课程。
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章节摘录

　　问卷设计的原则　　问卷设计较常见的瑕疵，除了没有针对研究主题来设计问卷题项以及未能配
合统计分析方法外，还包括有：词语艰涩绕口、立场偏颇、顺序安排逻辑矛盾或杂乱无章，以及诱导
回答等问题，这些问题都将影响调查的结果。
因此，研究者在设计问卷时，必须相当谨慎而周密，以免因问卷设计不当而破坏了整个研究工作，浪
费了人力物力，结果却是白忙一场。
　　为避免问卷设计时出现上述的情况，有几项原则是研究者在进行问卷设计时所必须予以考虑的。
　　一、口语化原则　　除非是针对某些特定对象或专业人士的访问外，一般民意调查或
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媒体关注与评论

　　修订版前言　　当全球迈入新世纪之际，政经变化、信息发达，往往也使得市场环境更加快速变
迁，加上不确定性的提高，企业经营者纷纷面临市场饱和、产品加速淘汰、消费者嗜好善变及各国竞
争者涌现等问题，单凭营销主管的直觉反应和主观判断已无法应付营销决策上的需要，如何能化被动
的适应防御为主动的评估市场趋势已是现今的重要课题。
目前大多数企业已逐渐能体会并认识到市场信息的重要性，对市场信息的搜集及分析工作日益重视，
对市场调查的依赖程度也与日俱增，市场研究俨然成为经营管理决策的重要问题。
此外，非营利性的组织，如政府机构、
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