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内容概要

在我们为事业成功及建立和谐的人际关系所做的努力中，没有什么比掌握交流的艺术更为重要的了。
商界领袖特里·费尔伯凭借自身经历，借鉴他人经验，为我们呈上成功人士的交流秘诀。

    本书从成功交流的几个方面告诉你，如何在交流中重视他人，如何巧妙地化解问题，如何成功着装
——最重要的是，你将学会语言和非语言的交流技巧，从而使你的人生充实而富有成就：
    无声语言：对他人的非语言信号敏感，可以使彼此的关系有质的飞跃。

    外在形象：衣着和外表可以避免让别人做出影响你一生的决定。

    重视他人：在生活中获得成功的最佳方法就是帮助他人成功。

    倾听他人：成功交流的关键暗藏在交谈者的言语和情绪中。

    真诚待人：一句鼓励的话能令人开心一年。

    自我沟通：成功与否取决于自己的心理暗示。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<我说明白了吗?>>

作者简介

在过去的25年里，特里·费尔伯建立了一个五万多人的销售组织。
他定期在全球做巡回演说，传授成功与人交流、建立更有意义的人际关系的技巧。
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书籍目录

前 言第1章  为何他们的生命与从不同？
第2章  如何运用无声语言？
       常向他人投以有感染力的微笑       学会用眼睛说话       注视他人的眼睛       将成功写在脸上       与人交
谈时正面对着他人       保持良好的站姿       自信地握手第3章  如何保持外在形象？
       你只有一次机会给人留下第一印象       衣着传递信息       过分修饰总比不做修饰好       保持服饰整洁  
    保持合适的体重，增强交流信心       接受自己无法改变的事物第4章  如何重视他人？
       对他人表现出真正的关注       记住对方的名字       对信息做出迅速反应       关注别人关注的事情第5章
 如何倾听？
       交流不是独白而是对话       积极地倾听       记住停、看、听、说4个步骤第6章  如何交谈？
第7章  如何保持真诚？
第8章  如何鼓励他人？
第9章  如何解决问题？
第10章  如何运用神经语言学？
第11章  如何自我沟通后 记
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章节摘录

　　我们应学会从他人的角度出发看问题，真正地去关注他人。
这不但有助于交流，而且能促成生意的成功。
任何一位有经验的销售员都知道了解他人需求并想办法满足需求的重要性。
虚假的兴趣或关注是行不通的，只有对他人表现出真正的关心才能使你成为出色的交流者，并在生意
上取得成功。
下面这个例子很好地证明了对他人表示真正关注的价值。
　　鲍威尔将军回忆起他与前总统罗纳德·里根及其内阁成员间进行的一次会议。
会议讨论了鲍威尔将军及几个内阁成员提出的一项新的政策。
里根总统对这项政策的一些细节表示出强烈的反对，但还是决定相信他所挑选出来的人。
里根总统最后批准了鲍威尔将军及其他人的这项提案，因为他信任他们并授权他们自己做决定。
这项政策最终被采纳，但在几周之后就遭到了失败。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　良好的交流技巧是一切健康关系的基石。
本书以简洁而清晰地方式对此进行了阐述。
对所有希望丰富家庭生活，发展社会关系及建立商业联系的人来说，这都是一本重量级读物。
　　——罗恩·普里尔，全球集团总裁　　　　本书探讨了成功交流的基本要素，风格清晰明快，言
简意赅，将要点一一列出的方式使您的阅读轻松愉快。
　　——比尔·布里特，安利直销商委员会前任主席
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编辑推荐

　　人生的不成功，大多数来自于交流的障碍，正如人生的乐趣，大多数来自于人际的互动。
尽管我们拥有最先进的通讯工具，但是我们依然无法彻底摆脱拙于交流的困扰。
 　　我们是不孤单的，并且我们因为有效交流而强大百倍。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


