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内容概要

　　在超级畅销书《鱼》中，作者讲述了一个虚拟公司通过运用西雅图派克街鱼市的经验来改造自己
的故事。
为把“鱼市哲学”更好地运用到工作中，《鱼》的作者们又为我们讲述了《鱼的故事》。
在本书里，作者用大大小小、真实动人的故事为读者展现人们是如何在现实商务活动实践这个原理来
振奋士气和改善业绩的，同时也指出，这些让工作更快乐的方法同样可以运用到家庭生活中。
　　《鱼的故事》集中在四个迥然不同的工作场所：　　一家大型长途电话公司的电话中心，在那里
工作的人们快乐而充满活力，员工队伍非常稳定。
　　一家医院的神经－肾脏科，那里的护理人员被人们广为传诵，因为她们为患者提供不同寻常的情
感服务。
服务在这里升华为一种艺术。
　　一家车行，他们找到了销售成功的秘密之一—从为客户提供开心的服务中寻找快乐。
　　一家屋顶装修公司，通过激发员工的团队精神，使公司在安全记录及客户满意度方面都取得了引
人注目的成就。
　　　　作者简介　　斯蒂芬·伦丁：“大金枪鱼博士”，作家、制片人、社会演说家，供职于广受
欢迎的“鱼”夏令营，任总辅导员。
　　约翰·克里斯坦森：制片人，海图屋培训公司首席执行官。
作为一名顶级的电影制片人，他制作了包括《鱼》的录像片在内的大量公怀培训资料。
　　哈里·保罗：职业演说家，肯·肯兰查德公司的咨询伙伴，同时任纳尔逊公司演讲部主任。
　　菲力浦·斯特兰德：海图屋培训公司的资深作家。
他协助公和学习课程，也常常“制造”恶作剧。
　　　　让我们听听来自业界和有过“钓鱼”经历的人们的心声
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作者简介

　　斯蒂芬·伦丁：“大金枪鱼博士”，作家、制片人、社会演说家，供职于广受欢迎的“鱼”夏令
营，任总辅导员。
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书籍目录

前言鱼之原理第一部分　玩与快乐链接：斯普林特全球通讯服务公司的故事小鱼饵第二部分　让别人
快乐我为人人：罗彻斯特福丰田公司的故事小鱼饵第三部分　全心投入活在当下：密苏里州浸礼会医
疗中心的故事小鱼饵第四部分　选择你的态度选择的力量：瓦艺屋顶装修公司的故事小鱼饵第五部分
　我们一起去钓鱼致谢及作者手记
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章节摘录

　　病中游戏　　护士也会把鱼送给病人们。
莎伦·桑德斯说：“如果病人闹情绪，我会给他们一条鱼，告诉他们，‘这个朋友会给你带来快乐。
’一个男病人把七八条鱼串在一根绳子上，但是没有留意把它们裹在衣服里给洗坏了。
他非常难过，我们得知后马上给他送去了新的塑料鱼。
”　　卡罗尔·约翰逊把一条鱼送给了一个在当天治疗中表现出非凡勇气的病人。
她说：“他看到鱼的时候就好像中了100万美元大奖似的。
”　　即使那些对鱼没有太大兴趣的病人也做出了自己的回应。
　　卡西说：“我护理一个接受透析的病人，她非常消沉。
我们接触的许多病人都是这样的。
但是这位女士还很年轻，家里有个小孩子，她的生活负担很重。
她有很多活下去的理由，却已经准备放弃治疗。
她终日躺在病床上，什么也不做。
　　希尔达和我开始送鱼给她，希望她配合治疗。
起初我们送给她的是塑料鱼，后来是填充的玩具鱼。
没过多久，她就开始下床主动配合治疗了。
她需要鱼的时候就会找我们要。
我不知道是什么使她发生了转变，但我想那些鱼应该功不可没。
如果有人来看她，她一定会和他们谈到那些鱼，并把那些可爱的小东西给他们看。
”　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　专家评点　　把“鱼市哲学”融入“游戏”是一场令人兴奋的冒险。
这一点，从我们医院保持了较低的员工流失率、看护质量与客户服务水平极为提高上得到了证明。
　　—威吉·布朗，专科医院　　“鱼市哲学”以一种简单但有效的方式给人留下了深刻的印象，今
天的领导者们应该好好学学。
　　—提里·威尔森，威尔森学习公司创始人　　“鱼市哲学”不仅与工作有关，实际上它更贴近生
活。
它已成为我们生活中一切的核心。
　　—迈克·特洛伊，Eau克莱尔学区　　“鱼市哲学”在我们公司广为流传。
它像一股电流，给我们留下刺痛的感觉，但又激发了我们的活力。
　　—威廉·霍浦，英国箭牌电子有限公司
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编辑推荐

　　为了让大家更清楚如何运用“鱼市哲学”，“鱼”的作者们用四个真实动人的故事，展现人们是
如何在现实商务活动实践中，用它来振奋士气和改善业绩的，同时还告诉你：这些让工作更快乐的方
法同样可以运用到家庭生活中。
让每一位“钓鱼者”都能得到一条快乐的鱼！
　　——《精品购物指南》推荐　　来自现实生活的故事，帮助你改造自己的工作环境与生活　　精
致的故事　无限的可能　　《一分钟经理人》的合著者肯·布兰查德博士作序并强力推荐　　《鱼》
的续篇送你一条快乐的“鱼”　　《鱼》在全球的印数已达数百万册，并荣登《纽约时报·商业版》
、《华尔街日报》、《今日美国》和《商业周刊》的畅销书排行榜。
《人物》、敏捷公司（Fast Company）和哥伦比亚广播公司（CBS）的“周日清晨”节目都对“鱼市哲
学”进行了专门的推介。
数以千计的组织应用“鱼市哲学”在工作中创造了更多的活力了热情。
这些组织包括：西南航空公司、福特公司、诺德斯特伦公司、斯普林特公司、美国陆军、哈雷—戴维
森公司、梅奥诊所、全美气象服务组织、纳比西科公司以及布里斯托—迈尔·斯奎布公司。
本书即选取了其中部分公司的精彩案例，帮您进一步理解和实践“鱼市哲学”。
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版权说明
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