
第一图书网, tushu007.com
<<柔软对话>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<柔软对话>>

内容概要

沟通是人际关系的关键环节，良好的沟通是缔造成功的重要基础。
本书作者以他执勤街头的亲身经历，凭借多年的经验教训总结出来一套沟通之道，希望通过各种技巧
来减少人际间的冲突，紧张形势和无实质意义的辱骂，将事物诉诸于情理：指导人们在一个有明显敌
意的环境中，信心十足地把握自己，化险为夷。
只要利用书中的沟通技巧，经过短期的训练，你就能够在这个危机四伏，祸从口出的世界中找到安全
港，更能够在沟通中出口成事，在人际交往中如鱼得水。
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作者简介

乔治·J·汤普森博士是美国柔道式沟通协会总裁。
他的训练课程遍及全美，经他训练的人员和机构数量惊人，从IBM到FBI，从美国森林服务单位、医院
、学校到国际地中海生活组织，都有他的学生。
英国文学博士出身的汤普森曾在大学里教授英国文学，他还是空手道高手、柔道黑国文
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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