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内容概要

从企业来说，提高员工绩效可以使企业获得更高利益，使企业更具竞争力，拥有更多的人力资产，人
永远是企业最重要的资产。
对员工来说，发展自我，提高自我是每个人的愿望，在大浪淘沙般的职场竞争中，只有先把自己炼成
金子才不会被淘去，既使被淘走，到哪都能发光。
 　　但发现员工的优势、提高员工绩效不是一蹴而就的事，许多管理者急于出业绩，往往走入误区，
取得适得其反的效果。
为此，本书以通俗的语言、简明的案例叙述绩效管理，怎样具体提高员工绩效、发现员工优势、怎样
与员工沟通、以及反馈技巧等等。
对于每一个希望提高企业绩效，创造企业辉煌的管理者来说都应读一读此书，因为你可能左右不了天
气，但你完全可以控制自己的心态，你可能不知明天会是什么，却可以好好把握今天。
    本书适读人群：企业中积极向上的员工；公司人力资源部主管以及经营者；即将走入工作岗位的在
校大学生，研究生；在筹备或已经拥有自己公司的社会精英；从事本士企业变革研究的学者。
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书籍目录

第1章 像园丁呵护花卉一样培育员工  （一）绩效管理的锐利武器 （二）平衡记分卡的正确实施 （三
）不可忽视的绩效辅导 （四）正确对待低绩效员工 （五）企业文化创造高绩效 （六）用好、管好、
养好关键员工 （七）高绩效企业依赖团队 （八）绩效辅导的塑造 （九）绩效管理角色定位第2章 发掘
员工最大潜能  （一）内部激励与外部激励相结合 （二）帮助员工更好工作的方法 （三）培养员工主
人翁式的思维 （四）期望最好的结果 （五）消除消极因素的影响  （六）三种常用激励方法第3章 责
任和权力要成正比  （一）不必事必躬亲 （二）授权并不是那么简单 （三）不信任的后果 （四）信任
是企业对员工的重要原则 （五）信任是绩效管理的最好投资 （六）让员人更有权力 （七）善于用人
才会提升绩效 （八）重新定义企业与员工之间的关系第4章 创造文明的“竞技场” 第5章 最有价值的
是经验、好习惯 第6章 诱惑也要讲究方式 第7章 沟通是改善绩效的天条 第8章 快乐是人生理的需要 第9
章 敬业在危机时更起作用 第10章 给员工一面镜子
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章节摘录

书摘平衡记分卡具有科学性、全面性和准确性的特点。
平衡记分卡可以从以下四个角度审视企业业绩：顾客角度、内部经营角度、学习与发展角度、财务角
度。
这四个方面，可以使管理者快速、全面的考察企业，帮助管理者对所有具有战略重要性的领域，作全
方位的思考。
    1．顾客角度    企业为获得长远利益，就必须创造出让客户满意的产品和服务。
    2．内部经营角度    这是平衡记分卡突破传统绩效考核的显著特征之一。
一个企业并不是样样都要最好，但它必须在某些方面满足生产产品的机能，才能拥有竞争优势。
此方面，平衡记分卡重视的是一个全新的内部经营过程，这个全新的过程是以客户的股东的要求为起
点，以满足客户和股东要求为重点的。
诸如产品质量、生产率、专业技术含金量、新产品开发和客户满意度的改进，只有转化为销售额的增
加、经营费用的减少和资产周转率的提高，才能为企业带来利益。
    3．学习和发展角度    企业创新、提高和学习的能力直接关系到企业的价值。
因为只有不断推出新产品，为客户创造更大价值，并不断提高经营效率，企业才能发展壮大。
而学习和发展的角度，其主旨就在于在考察企业为实现长期的战略目标而具备的能力。
其中包括对企业拓展能力、员工的能力、信息系统等方面的衡量。
同时还注重分析其满足需求的能力和现实能力的差距。
这些差距将通过员工培训、技术改造、产品服务加以弥补。
    4．财务角度    企业良好运营的直接结果是使股东获得财务回报，要以此来确定企业的财务指标。
财务评价指标显示了企业的战略及实施是否促进了利润的增加。
    与传统考核相比，平衡记分卡有其独特的优势。
总的来说，它消除了传统财务指标统一天下的局限性，实现了考核体系与控制体系的协调统一，提高
了企业发展的整体协调性，对业绩的衡量更具指导性和客观性。
    P2-3
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编辑推荐

如何提高员工绩效？
如何提高企业的战略绩效？
《发现员工优势:提高员工绩效的10种途径》从情感经济的角度出发，以通俗的语言、简明的案例叙述
绩效管理，怎样具体提高员工绩效、发现员工优势、怎样与员工沟通、以及反馈技巧等，为你实现更
完美的企业发展策略奠定基础。
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