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内容概要

　　《富兰克林：给年轻人的13条忠告》以诚实、公正、慎言、自制、宽容、谦虚、勤奋、时间、决
心、节俭、整洁、平静、管理等13条忠告，介绍美国著名政治家富兰克林做人的成功理念和奋斗经验
。
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书籍目录

忠告1诚实——立足于世的根本诚实是成功的根本说谎会使人陷入困境坑蒙拐骗不是正道真诚的待人
言而守信凭良心办事揭穿谎言勇于承认错误忠告2公正——搞好人际关系的准则公正得人心不图私利
责任显示公心有权更需公正不能拿原则做交易利人之事多履行致力于公益事业公正待人忠告3慎言—
—与人沟通的技巧三思而后言只说七分话了解别人的感受善于倾听注意谈话方式注意自己的谈吐失言
了要及时弥补忠告4自制——管理自我的能力善于驾驭自己的情绪让自制成为一种习惯在生活中学会
自制自觉遵守规则专心地做好一件事情努力培养自制力忠告5宽容——成就大事的风范不必为敌人燃
起怒火宽容待人，赢得朋友在不断的反省中扩张胸怀不要只盯着别人的缺点宽容是你的美德宽容亦可
以柔克刚忠告6谦虚——增长智慧的手段让虚心学习的态度成为习惯承认自己的无知，吸收他人的长
处虚心向别人请教接受别人的批评骄傲会使人故步自封客观公正地认识自己忠告7勤奋——获得成功
的方法在贫困中奋起勤奋是成功的基础天才出自勤奋勤奋可以弥补自身的缺陷做事要脚踏实地机遇总
是光顾有准备的人忠告8时问——组成生命的源泉时间是组成生命的成分时间就是金钱和时间赛跑从
现在开始分清什么是工作中的重点事事计划切忌急时抱佛脚别忘了，让自己放松一下忠告9决心——
走向成功的动力决定之事，坚持不懈心动，更需要行动坚持，直至掘出金矿忍耐力可以战胜一切要坚
信“滴水穿石”坚定是一种成功的态度忠告10节俭——受益一生的习惯节俭是一种美德开源节流，量
人为出别让债务毁了你当用则用，当省则省养成存钱的好习惯创造资本的价值忠告11整洁——良好印
象的开端第一印象最重要保持自身整洁，争取良好印象打造魅力外表，做个受欢迎的人外表会反映你
的内心魅力外表的设计别忽视了细节忠告12平静——治疗心灵的良方防止过度反应别让不良情绪干扰
你学会达成内心的平静为自己找一问退避之所忠告13管理——成功创业的关键奖励远比处罚更有效协
作才能成功变不可能为可能管理者的自我管理让他人感到自己很重要
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章节摘录

　　富兰克林曾说过：“一个人种下什么，就会收获什么。
”富兰克林是一个诚实的人，在他看来，不诚实地对待他人，自己也将会“自食其果”。
诚实是成功的先决条件，信用是立足的根本，保持诚信，在现代社会是成就成功的最好策略，虽没有
什么荣誉可言，但当诚实引发某些损失时，对于诚实者来说，诚实就成了最高信誉。
一旦获得了信誉，那么也就拥有了一切成功的机会。
　　下面这个例子是一个由诚实和真心来换取企业转危为安、起死回生的典范。
　　在20世纪80年代初期，强生公司（美国一家信誉很高的制药公司）遇到了一个很大的麻烦。
原因是该公司所生产的泰米诺尔胶囊在芝加哥被人用作了杀人工具。
　　凶手把泰米诺尔胶囊中的醋氨酚粉剂换成氯化物，装瓶后再把它放回药店的货架上出售。
服用这种有毒胶囊后死去的人已有7人。
当时从美国的东海岸到西海岸，从洛杉矶到纽约，人们都被告知把这种产品扔到垃圾桶里去，别再买
它了。
这对于泰米诺尔胶囊来说，无疑是一个灭顶之灾。
虽然产品本身并没有什么问题，但人们对它已产生了恐惧心理和不良印象。
该如何处理已上市的大量产品呢？
又该如何赢得用户的信任和理解呢？
人们都将眼球投向了强生公司总裁吉姆·伯克的身上。
　　联邦调查局给强生公司的建议是不要收回全部产品，而只收回芝加哥地区的产品。
但是公司的总裁吉姆·伯克却毅然决定全部收回，因为他深知给顾客以坦诚和关心，才能赢得他们的
信任和理解。
同时伯克还决定亲自来到采访者和摄像机面前，坦诚地站到公众面前，直接面对愤怒的公众和指责者
，让他们理解公司也和他们一样是受害者。
　　伯克在面对公众为泰米诺尔胶囊所发表的讲话的核心是以诚心恳求信任、合作和谅解。
伯克对人们说：　“一个跨国公司，就像一个孩子多、负担重的贫困家庭，它希望用自己的真心来换
取大家的真心。
让我们同舟共济，共渡难关⋯⋯”这些话语虽然通俗浅显，但却让人感到温馨和感动。
后来，伯克也没想到，他对众多消费者的坦诚表达不仅保住了泰米诺尔这个牌子，而且还维护了自己
公司的形象，使公众认识到，强生公司并不是一个唯利是图的企业，而是他们诚实的朋友，是关心人
类身体健康的优秀企业。
　　从强生公司的事例中，我们可以知道，只有诚实才能扭转企业的信任危机。
所以无论是从大的方面：创业来说，还是从小的方面：与人相处来说，或是遇到其他任何一件小事，
我们都要多从别人的角度来考虑问题，本着“己所不欲，勿施于人”以及“诚实守信”的原则来处理
问题，用我们的坦诚和真心来换取他人乃至公众的信任。
这样，我们就会慢慢树立起自己的信誉，有一天，我们会发现信誉也会成为我们事业乃至人生的巨大
财富。
　　即使一个人一时不能获得成功，但必须诚实，宁可失去全部财产也要挽回人格尊严，因为人格本
身就是财富的源泉。
任何人都应懂得：诚实是人格中最重要的资本。
诚实的基础是信用，而糟蹋自己的信用无异于在拿自己的人格作典当。
所以，对于那些天生具有诚实美德的人来说，你们更应该保持自己诚实的美德，假如你还具备其他更
多优秀素质的话，相信你的人生肯定会一片光明。
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编辑推荐

　　他是一个只受过两年正规教育的穷孩子，然而，却成为美国历史上最伟大的政治家、外交家、著
述家、科学家和发明家；他的头像被永恒地定格在美元的图案上，被视为“美国精神”的杰出代表。
他是谁？
他就是本杰明·富兰克林！
创造如此惊人的成功奇迹原因何在？
人们在他为自己制定的13条忠告的人生信条中，找到了破译的密码！
　　这13条忠告的人生信条，被富兰克林精练的概括为24个字：诚实、公正、慎言、自制、宽容、谦
虚、勤奋、时间、决心、节俭、整洁、平静、管理。
让我们像富兰克林一样，始终不渝地遵循13条人生忠告吧！
那么，我们就会成就属于自己的人生！
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