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内容概要

能说的人并不一定是会说的人。
会说的人是些什么人?会说的人，不是见什么样的人说什么样的话，抬高别人而贬低自已的人，不是闲
聊时口若悬河大道理满天飞，而真正派上用场时却哑口无言的人；会说的人，说活能把握分寸、打动
人心，说理循循善诱、让人折服，且言而有信、言行一致，这种人才能一呼百应，也才算得上能说会
道、有真本事的人正如苟子所说：“ 口能言之，身能行之，国宝也。
”     凭嘴巴的本事吃饭，靠智慧的手段生存。
拿破仑说：“宝贝放错了地方就是废物。
”嘴巴也是如此，上天赐予每个人一张嘴，有些人用它成就了大事，有些人却让它成了自己的祸根。
 拥有一张能说会道的嘴巴，就等于拥有了一笔取之不尽的财富。
如何把话说活，说得滴水不漏，练就能说会道的本事，让能说会道成为自己的金口才，是现实生活中
的你——必修的一堂课。
本书将告诉你能说会道的方法与技巧。
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的学问　3.不让说话“砸锅”　终结语第二章　“说的比唱的都好听”——与人熟识的口才　1.一张嘴
就给人好感　2.说话“看人下菜碟”　3.“看别人脸色说话”　终结语第三章　若要人气高，幽默不可
少一受人欢迎的口才　1.一句话让人笑　2.“没正经”就是正经　终结语第四章　让好话挠到上司的“
痒处”——赞美上司的口才　1.要赞美，不要奉承　2.赞美无罪　3.赞美有方　终结语第五章　逢人只
说三分话——管好自己舌头的口才　1.有口无心之害　2.轻言易失言　3.说话：分寸决定效果　4.闲聊
：避开话题“雷区”　终结语第六章　干得好，还要说得好一能干会说的口才　1.“让我来干吧”　2.
能干，还要会说　终结语第七章　假作真时真亦假——说“假话”的口才　1.不得已而说　2.“假话”
这样说　终结语第八章　不是要让上司难堪——为上司指错的口才　1.上司出错怎么办　2.指错误，留
颜面　终结语第九章　谈笑间，恩威并用——驾驭下属的口才　1.谈话笼络下属心　2.让下属更加“驯
服”　终结语第十章　派不是不一定疾言厉色——批评下属的口才　1.善用批评出成效　2.批评可以这
样来　终结语第十一章　道理会让人点头——说服别人的口才　1.理在情中的感染式说服　2.抛砖引玉
的“骄人”式说服　3.由此及彼的渐进式说服　4.欲擒故纵的逆向式说服　5.步步为营的渗透式说服　
终结语第十二章　让你的话“带着钩子”——吸引顾客的口才　1.用开场白钩住顾客　2.在顾客的兴趣
上“费唇舌”　3.生意=热情待客+赞美顾客　终结语第十三章　话说出去，钱赚回来——推销口才
　1.“金牌推销员”的话　2.推销从被拒绝开始　3.讲解用语：生动、形象、全面　4.与顾客进行“建
设性”对话　5.趁热打铁促成交　终结语第十四章　试探，攻守，对峙，妥协——商场谈判的口才　1.
开局是“破冰”与“探测”　2.常用谈判策略解说　终结语第十五章　化干戈为玉帛——处理顾客抱
怨的口才　1.“抱怨是金”　2.重视顾客的抱怨　3.处理顾客抱怨的技巧　终结语第十六章　让舌头“
拐个弯儿”——规劝上司的口才　1.直言易惹祸　2.拐弯抹角说事儿　3.忠言可以不逆耳　终结语第十
七章　窘迫面前，金蝉脱壳——下台阶的口才　1.亡羊补牢改口误　2.巴掌不打自嘲人　3.“糊涂一时
”　终结语第十八章　你可以说“不”——拒绝别人的口才　1.却要求，留脸面　2.暂时搁置“上谕”
　3.拒人情，留自在　终结语第十九章　将“斗嘴”进行到底——斗争的口才　1.针锋相对不妥协　2.
言语斗智　3.噎你没商量　终结语第二十章　心动不如“口”动——追求异性的口才　1.喜欢她。
就要说出来　2.约会时这样说话　3.爱要怎么说出口　终结语第二十一章　让言语为恋情升温一谈恋爱
的口才　1.恋爱中，做个会说话的女人／男人　2.不一定顺情说好话　3.闹别扭时男士“解围”　终结
语第二十二章　用言语润滑婚姻“这辆车”——夫妻相处的口才　1.打破沉默多交流　2.“老夫老妻”
谈什么，怎么谈　3.做个“会说谎”的丈夫　4.让吵架变得“艺术化”　终结语
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