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六、 对价格违法行为的举报制度
第四章 价格消费纠纷的法律责任
第一节 行政责任
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一、 公平交易的概述
二、 公平交易的特点
三、 公平交易的原则
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四、 禁止不公平交易规制的过程
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一、 假冒他人注册商标的行为
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六、 有奖销售行为
七、 擅自使用他人企业名称或姓名的行为
八、 商业贿赂行为
九、 侵犯商业秘密的行为
十、 诋毁竞争对手的行为
十一、 附条件交易及搭售行为
十二、 限制竞争协议行为
十三、 串通投标行为
十四、 不正当低价销售行为
十五、 广告欺诈行为
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第一节 不正当竞争的监督检查
一、 不正当竞争行为监督检查的内涵
二、 不正当竞争行为监督检查的种类
第二节 工商行政监督检查
第三节 司法监督
第四节 社会监督
一、 概述
二、 方法
第五节 不正当竞争行为的法律责任
一、 不正当竞争行为的民事责任
二、 不正当竞争行为的行政责任
三、 不正当竞争行为的刑事责任
第四章 不正当竞争消费纠纷的处理
第一节 行政执法程序
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二、 不正当竞争行政执法程序的法律依据
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五、 不正当竞争行政执法的行政强制执法程序
六、 不正当竞争行政执法的行政复议程序
第二节 司法执法程序
一、 司法执法程序的提起与开始
二、 司法执法程序及诉讼程序的一般规定
第五篇 广告与商标消费纠纷的防范与处理
第一章 广告管理概述
第一节 广告管理
一、 广告管理的含义
二、 广告管理的二重属性
第二节 广告管理的内容与范围
一、 广告管理的内容
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二、 广告管理的范围
第三节 广告管理的特点
一、 广告管理的目的性
二、 广告管理的广泛性
三、 广告管理的规范性
四、 广告管理的多层次性
五、 广告管理的强制性
第四节 广告管理的意义
一、 保证国家对广告行业实施切实有效的管理
二、 加强法制建设、维护广告市场秩序、保护参与广告活动各方的合法利益
三、 查处虚假广告，保护消费者的合法权益
第二章 广告消费纠纷主体
第一节 广告主
一、 广告主的概述
二、 广告主管理的内容
三、 对广告主的验证管理
第二节 广告经营者
一、 广告经营者管理的概念
二、 对广告经营者的审批登记管理
三、 《广告业务业证》制度
四、 广告合同制度
五、 广告业务档案制度
六、 广告经营单位的年度检注册制度
第三节 广告发布者的管理
一、 广告发布者管理的概念
二、 广告发布者管理的内容
第三章 广告消费纠纷防范之一――广告市场管理
第一节 广告市场运作管理
一、 什么是广告市场运作管理
二、 对广告市场运作的管理
第二节 广告收费的管理
一、 广告收费管理的概念
二、 广告收费管理的内容
三、 “广告业专用发票”制度
第三节 户外广告的管理
一、 户外广告的规划管理
二、 户外广告的登记管理
三、 户外广告内容的管理
四、 户外广告的安全与维护
第四节 临时性广告经营的管理
第四章 广告消费纠纷防范之二――广告内容的管理
第一节 概述
一、 广告内容管理的概念
二、 广告内容管理应遵循的原则
三、 广告法禁止出现的广告内容
第二节 医药广告的管理
一、 对药品广告的管理
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二、 对医疗器械广告的管理
三、 对类药品广告的管理?
四、 对行医广告的管理
五、 对农药、兽药广告的管理
第三节 对食品广告的管理
一、 食品广告的管理范围?
二、 对食品广告的证明管理
三、 禁止发布的食品广告?
第四节 对化妆品广告的管理
一、 化妆品广告的管理范围
二、 对化妆品广告的验证管理
三、 化妆品广告禁止出现的内容
第五节 对烟、酒广告的管理
一、 对卷烟广告的管理
二、 对酒类广告的管理
第六节 对体育广告和赞助广告的管理
一、 对体育广告的管理
二、 对赞助广告的管理
第七节 对融资广告的管理
第八节 对奖券广告的管理
第九节 对印刷广告的管理
一、 什么是印刷广告
二、 对经营性印刷广告的管理
三、 对非经营性印刷广告的管理
第十节 对邮寄广告的管理
第五章 广告消费纠纷防范之三――比较广告和国际广告的管理
第一节 比较广告
一、 比较广告
二、 国外对比较广告的管理
三、 我国对比较广告的管理
第二节 国际广告的管理
一、 国际广告
二、 对外商来华广告的管理
三、 对出口广告的管理
四、 对外商投资广告企业的管理
第六章 对广告违法行为引起的广告纠纷的处理
第一节 广告违法行为概述
一、 广告违法行为
二、 广告违法行为的构成条件
第二节 广告违法行为的表现形式
一、 无证、照经营广告业务
二、 超范围经营广告业务
三、 广告主未交验合法证明发布广告
四、 违禁广告
五、 虚假广告
六、 广告经营活动中的不正当竞争行为
第三节 处理广告违法行为的责任方式
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一、广告违法行为的行政责任
二、广告违法行为的民事责任
三、广告违法行为的刑事责任
第四节 对广告违法行为的行政处罚
一、 对非法经营广告的处罚
二、 对超范围经营广告业务的广告经营者的处罚
三、 对广告主发布的广告内客超越其经营范围或国家许可范围的处罚
四、 对广告主提供虚假证明文件的处罚
五、 对广告主伪造、涂改、盗用或非法复制广告证明的处罚
六、 对广告出证机关为广告主出具非法或虚假证明文件、材料的处罚
七、 对广告经营者代理、发布无合法证明文件或证明不全广告的处罚
八 对广告经营者未标明获奖产品获奖时间 级别 颁奖部门的处罚
九、 对广告经营者未标明优质产品被授予时间、部门的处罚
十、 对非法设置、张贴户外广告的处罚
十一、 对违禁广告的处罚
十二、 对虚假广告的处罚
十三、 对广告经营活动中不正当竞争行为的处罚
十四、 对广告经营者擅自改变国家规定的广告代理费标准和广告收费标准的处罚
十五、 对广告主、广告经营者和广告发布者假冒他人专利、贬低其他生产经营者的商品或者服务，有
其他侵犯他人合法民事权益行为的处罚
第五节 广告行政处罚的复议与诉讼
一、 广告行政处罚的复议
二、 广告行政处罚的诉讼
三、 广告行政处罚的强制执行
第六章 商标法概述
第一节 商标
一、 商标的含义
二、 商标的种类
第二节 商标法的主要内容
一、 总则和附则
二、 分则
第三节 商标法的基本原则
一、 保护商标权与维护消费者利益相结合的原则
二、 注册原则
三、 申请在先原则
四、 审查原则
五、 自愿注册原则
六、 统一注册分级管理原则
七、 国民待遇原则
八、 优先权原则
第七章 商标的选择、使用和保护
第一节 商标的选择
一、 选择商标的法律条件
二、 选择商标在贸易方面的考虑
三、 选择商标的时机
第二节 商标的使用
一、 战略性使用和战术性使用
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二、 商标使用要顾全大局
第三节 商标的保护
一、 要及时取得商标专用权
二、 要依法使用注册商标
三、 要防止商标转化为通用商品名称
四、 要关心商标审定程序中的权利冲突
五、 要制止侵权行为，打击假冒商标
六、 要建立健全商标管理制度
第八章 商标的注册
第一节 商标注册的申请
一、 商标注册申请人的资格
二、 按商品或服务类别提出申请
三、 商标注册申请手续
四、 商标注册申请的核转与代理
第二节 商标注册申请的审查
一、 形式审查
二、 实质审查
三、 审查的结果
四、 驳回商标的复审
五、 商标异议及异议复审
第三节 商标的注册、商标注册的效力、商标争议裁定
一、 商标注册
二、 商标注册的效力
三、 注册商标争议裁定
四、 注册商标的无效审定
第四节 注册商标的变更、转让、续展、使用许可
一、 注册商标的变更
二、 注册商标的转让
三、 注册商标的续展
四、 商标使用许可合同
五、 商标注册申请优先权规定
第九章 防止商标使用纠纷的管理
第一节 对注册商标使用的管理
一、 违反商标法第30条规定
二、 使用注册商标，不标明注册标记
三、 使用商标商品粗制滥造的
四、 对商标使用许可合同的管理
第二节 对使用末注册商标的管理
第三节 监督商品质量的管理
第四节 商标印制管理
第十章 商标侵权及处理
第一节 侵犯商标专用权行为的形式
一、 侵犯商标专用权行为的形式
二、 商标侵权行为的认定
第二节 对侵权行为的处理
一、 处理机关
二、 工商行政管理机关对商标侵权案件的管辖
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三、 法律依据及处理措施
第三节 假冒商标及其行为人的法律责任
一、 对假冒商标行为的认定
二、 对假冒商标的处理
第四节 商标侵权案件的复议
一、 复议的申请
二、 复议机构及对复议申请的审查
三、 复议的审理
第十一章 商标纠纷的行政诉讼
第一节 商标行政诉讼中的被告
一、 行为的违法性
二、 因果关系
三、 被告地位的确定
第二节 商标行政诉讼的管辖
第三节 商标行政诉讼的范围
一、 商标行政诉讼案件的范围
二、 商标评审案件不属行政诉讼案件范围
第四节 商标行政诉讼中应注意的几个问题
一、 适用法律不准确
二、 越权处理商标案件
三、 关于商标侵权的赔偿案件
四、 准确定性
第六篇 卫生环境消费纠纷的防范与处理
第一章 卫生消费纠纷的监督管理
第一节 卫生监督概述
第二节 卫生监督的功能及特征
一、 卫生监督的功能
二、 卫生监督的特征
第三节 卫生监督的原则
一、 依法行政的原则
二、 遵守法定程序规则
三、 以事实为依据的原则
四、 独立审理卫生违法案件的原则
第二章 食品卫生消费纠纷监督管理制度
第一节 食品卫生监督概述
第二节 食品卫生监督管理体制
第三节 食品卫生监督的内容
一、 对食品生产经营单位或个人的卫生监督
二、 对有关食品实施卫生监督
三、 对禁止生产经营的食品实施的卫生监督
四、 对违法行为实行行政处罚
第四节 我国《食品卫生法》规定的经营者的义务
第三章 药品消费纠纷监督管理制度
第一节 药品管理制度的一般内容
一、 对药 品生产企业的管理
二、 对药 品经营企业的管理
三、 对医疗单位的药剂管理
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四、 对新药的管理
五、 药品进出口的管理
六、 药品市场管理
七、 药品的包装与分装管理
八、 药品商标与广告的管理
九、 药品监督
十、 法律责任
第二节 对特殊药品的管理
一、 实行计划控制，定点生产
二、 实行严格的规范化生产
三、 强化流 通环节的控制
四、 严格药 品标示和广告的管理
五、 强化使 用管理
六、 严格法 律责任
第三节 我国《药品管理法》规定的经营者的义务
第四章 化妆品卫生消费纠纷监督管理制度
第一节 化妆品卫生监督概述
一、 我国化妆品卫生监督制度的建立
二、 化妆品卫生监督的性质及内容
三、化妆品卫生监督的法律依据
第二节 化妆品卫生监督
一、 化妆品的法定定义
二、 原料监督
三 普通化妆品监督
四、 特殊化妆品监督
五、 进口化妆品监督
六、 容器、包装材料监督
七、 化妆品 标签、广告监督
第三节 化妆品生产卫生监督
一、 化妆品生产许可
二、 生产人员健康管理
三、 经常性卫生监督
第四节 化妆品经营卫生监督
一、 化妆品经营卫生监督的内容
二、 《化妆品卫生监督条例》规定的经营者的义务
第五章 环境卫生消费纠纷监督管理制度
第一节 环境卫生监督概述
一、 我国环境卫生监督状况
二、 环境卫生监督工作规范和程序
三、 环境卫生监督机构
四、 现有问题及发展趋势
第二节 环境卫生的主要法规
一、 公共场所卫生法规
二、 化妆品卫生法规
三、 生活饮用水卫生法规
四、 预防性卫生监督法规
第三节 环境卫生标准
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一、 《生活饮用水卫生标准》
二、 《农村实施〈生活饮用水卫生法标准〉准则》
三、 《公共场所卫生标准》
四、 化妆品卫生标准
第六章 环境卫生消费纠纷的处理
第一节 消费者与经营者协商和解
第二节 请求消费者协会调解
第三节 向有关行政部门申诉
第四节 仲裁
一、 仲裁的特点
二、 仲裁的协议
三、 仲裁的机构与仲裁员
四、 仲裁的程序
五、 仲裁的裁决
六、 消费者申请仲裁的期限
第五节 诉讼
一、 民事诉讼
二、 刑事诉讼
三、 行政诉讼
第二部分 消费纠纷典型案例评析
第一篇 综合篇
1. 经营者拒不告知商品有关情况引起的消费纠纷
2. 饭店风扇脱落击伤消费者案
3. 强制消费者购买不合格产品案
4. 顾客商场购物被砸案
5. 防盗器“诬陷”消费者案
6. 消费者被搜身案
7. 顾客试鞋被扣留案
8. 商场出售假冒商品案
9. 盗号电话案
10. 销售劣质饮料案
11. 期货公司违规交易案
12. 火车站破损短少纠纷案
13. 游客遭殴打扣留案
14. 金穗卡被盗案
15. 旅游公司违反承诺案
16. 挂失后存款仍被冒领案
17. 虚假培训广告案
18. 酒楼虚假广告案
19. 皮装“还本销售”案
20. 老鼠跳进高压开关柜，致使30多台电视机被烧坏引起的消费纠纷
21. 柜台前地下室未加盖致顾客摔伤引起的消费纠纷
22. 汽水瓶爆炸伤及顾客引起的消费纠纷
23. 制造、销售假农药造成秧苗烧伤引起的消费纠纷
24. 出售劣质磁头清洗剂造成顾客收录机爆炸引起的消费纠纷
25. 聘请他人生产劣质奶粉导致婴儿食物中毒引起的消费纠纷
26. 销售单位变更引起的“三包”案
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27. 服务部强卖有质量问题的电视机引起的消费纠纷
28. 因自行车寄放引起的消费纠纷
29. 出售的电视机被雷电击毁引起的消费纠纷
30. 家具公司生产的农具与参展的样品相差甚远引起的消费纠纷
31. 生产厂家委托个体户出售有毒黄酒，造成顾客食物中毒引起的纷
32. 劣质西服引起的消费纠纷
33. 因汽车保护装置不起作用引起的消费纠纷
34. 因医疗事故引起的纠纷
第二篇 因产品质量引起的消费纠纷
1. 淋浴器漏电致使消费者被电击死案1.淋浴器漏电致使消费者被击死案
2. 不合格冷藏柜致使用户触电死亡案2.不合格冷藏柜致使用户触电死亡案
3. 热水器命案3.热水器命案
4. 电扇漏电，消费者险丧命案4.电扇漏电，消费者丧命案
5. 玩具存隐患，儿童受害5.玩具存隐患，儿童受害
6. 卡式炉爆炸案6.卡式炉爆炸案
7. 质量低劣，炸鸡锅险些爆炸7.质量低劣，炸鸡锅险些爆炸
8. 啤酒变“炸弹”消费者惊魂8.啤酒变“炸弹”消费者惊魂
9. 不幸成为植物人，凶手是气筒9.不幸成为植物人，凶手是气筒 ? 10. 劣质饮料，坑害儿童10.劣质饮料
，坑害儿童
11. 为牟暴利，假酒害人11.为牟暴利，假酒害人
12. 制售假药案
13. 生产淘汰药品案
14. 要命的“救命”针剂案
15. 假真皮皮衣案
16. 伪劣羊毛衫案
17. 注水冷冻鸡案
18. 消费者购买不合格电冰柜案
19. 水泥厂销售不合格水泥案
20. 水泥未经检验合格便投入使用引起的纠纷
21. 3万双不合格旅游鞋纠纷
22. 漏气轮胎纠纷
23. 产品与实物样品不符引起的纠纷
24. 因检验资格发生的彩电纠纷案
25. 不合格皮鞋案
26. 假冒“名牌”案
27. 假“凤凰”出笼案
28. “拐的”质量索赔纠纷
29. 劣质按摩器案
30. 销售假化肥造成棉农损失纠纷
31. 质检员被捕的风波
2. 知假买假购电话，加倍索赔传美名
3. 劣质菜籽致3000多亩油菜减产赔偿17万元案
4. 劣质种子坑农 受害者获赔偿
5. 不合格化肥案
6. 农民购买出芽率低的玉米种
7. 杆秤不准案
8. 食品站“鬼秤”案
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9. 猪贩使用伸缩秤案
0. 采用大秤小砣克扣顾客斤两引起的消费纠纷
1. 出售的饺子份量不足引起的纠纷
2. 使用空心秤砣出售猪肉引起的消费纠纷
3. 公司使用特制空心秤出售玉米，克扣斤数引起的纠纷
4. 制造、使用不合格秤具克扣顾客斤两引起的纠纷
5. 使用不合格秤具配制化妆品造成顾客中毒纠纷
6. 食品厂饼干份量不足案
7. 物资站计量纠纷案
［附］消费纠纷处理的技巧与实例分析
实例一 当断则断，不失时机――代理需方索赔案的经验教训
实例二 正确理顺法律关系――解开“联营办厂之谜”
第三篇 因价格引起的消费纠纷
1. 供电单位擅自提高电价案
2. 出售价高质次的早点案
3. 学校乱收费引起的纠纷
4. 商店随意规定毛织品上浮价格构成价格违法行为案
5. 商店以三级酱油冒充二级酱油案
6. 粮店将平价精米按议价出售案
7. 高价出售彩电案
8. 旅馆自立名目多收住宿费案
9. 偷工减料，制造、销售劣质药品案
10. 彩电经销售单位采用多收款少开发票的手段坑害消费者案
11. 商店出售商品随意提价引起的消费纠纷
12. 使用不合格的出租汽车计价器，多计乘客租金案
13. 出租车司机不正确使用计价器，多收乘客租金案
14. 出租车司机随意提高租金标准引起的消费纠纷
15. 擅自抬高物价并强制搭售商品案
16. 邮电局长话多收费案
17. 高价咖啡案
18. 违反合同涨价案
第四篇 因不正当竞争引起的消费纠纷
1. 上海佳美服饰鞋业公司伪造名优标志案
2. 某啤酒厂对啤酒生产日期作引人误解的虚假表示案
3. 福建省晋江市爱思味企业食品饮料公司仿冒广东强力集团有限公司知名商品包装、装潢案
4. 黑龙江省庆安酿酒厂擅自使用与“呼兰河”牌大高梁酒近似装潢案
5. 延吉市制药二厂仿冒他人知名商品包装、装潢案
6. 新安酒厂仿冒伊犁酿酒总厂知名商品“伊力”牌伊力老窖特有的包装、装潢案
7. 山东长城食品厂擅自使用他人企业名称进行不正当竞争案
8. 宁夏贺兰县奋力造纸厂擅自使用他人企业名称案
9. 福建省龙岩市自来水公司限定用户向其购买供水管配件案
10. 江苏省南通市煤气公司限定他人购买其指定的经营者的商品案
11. 民航西安咸阳机场限制出租车公平竞争案
12. 济南市邮票公司第一门市部强制消费者购买其提供的不必要的商品案
13. 浙江省舟山市海峡汽车轮渡公司限定旅客购买保险案
14. 郭恭俭无照经营和以贿赂手段推销药品案
15. 常州宝新防腐材料有限公司对其商品作引人误解的虚假宣传案
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16. ××电子集团公司虚假标识虚假宣传案
17. 镇江市大洪开发区新型焊接设备厂窃取使用他人商业秘密案
18. 吴县光福香雪海工艺品厂及顾林康擅自披露、使用他人商业秘密案
19. 四川天成金银制品金店低于成本价销售纯金饰品案
20. 辽宁省开原市剧场采用欺骗方式进行有奖销售案
21. 安徽鸿达房地产开发有限公司巨奖销售案
22. 成都鞋城利用社会福利彩票违法开展巨奖销售案
23. 抚顺市啤酒厂“有奖擂台赛”案
24. 缪福海、陈昌柏等串通投标案
25. 宝石商场利用有奖销售推销质次价高的商品案
26. 宜昌市国际贸易大厦利用体育彩票进行有奖销售案
27. 福州市皇冠育乐有限公司不正当有奖销售案
28. 辽宁抚顺煤矿安全仪器配件公司诋毁竞争对手案
29. 成都市锦江区南方糖酒食品批发部擅自转移被责令暂停销售商品案
第五篇 因广告商标引起的消费纠纷
一、 因广告引起的消费纠纷
1. “康奈”虚假招生广告案
2. 《郑州晚报》利用悬念形式发布违法广告案
3. 广州京粤广告公司“免费做广告”虚假广告案
4. 陕西易通广告策划有限公司虚假广告案
5. 新金田水上度假村虚假广告案
6. 成都“餐券广告案”
7. 保定科技实业总公司发布虚假制做“中粮面袋”广告案
8. “金珠熊”虚假广告案
9. 新疆石河子市教育电视台发布虚假养殖广告案
10. 成都天兴贸易公司、成都市金力艺术公司发布违法药品广告案
11. 哈尔滨制药六厂发布违法VEN药品广告案
12. “特效杀菌王”违法农药广告案
13. “三九新兽药”违法广告案
14. “溪黄草茶”食品违法广告案
15. 恰杰科技研究所发布“硬壳人造蛋”虚假广告案
16. 南京、成都二起房地产违法广告案
17. 上海爱建广告公司制作“阿米尼”自行车违法广告案
18. 上海青浦广告公司违法发布户外广告案
19. 黑龙江省“大豆拌种灵”虚假广告案
二、因商标引起的消费纠纷
20. 利用未注册商标生产、销售有害白色油，损伤顾客头发案
21. 使用残次自行车零部件和商标、组装自行车冒充名牌案
22. 使用他人的注册商标生产、经营有害化妆品，造成顾客化妆品中毒事故案
23. 使用他人注册商标生产，经销假“五粮液”名酒案
24. 开封市郊区农业生产资料公司假冒开封化肥厂磷肥分厂“予丰’注册商标案
25. 辉县市孟庄镇云霄制线厂假冒“飞人”和“上海”注册商标案
第六篇 因卫生环境引起的消费纠纷
一、因食品引起的消费纠纷
1. 饭店出售的饭菜有细菌造成顾客食物中毒案
2. 冷饮食品厂生产的汽水含有玻璃碎碴，顾客饮用后划伤嗓子案
3. 个体户程某出售掺假牛奶坑害消费者案
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4. 冷饮店以自制的“糖精水”冒充汽水出售造成顾客食物中毒案
5. 餐馆雇请临时工未进行健康检查造成食源性疾患案
6. 出售被狂犬病菌污染的牛肉造成顾客食物中毒案
7. 商店出售霉变劣质月饼案
8. 服务部出售含有沙门氏菌的冷饭 造成特大食物中毒事故案
9. 个体屠宰户出售带有病菌的病死驴肉
10. 出售用福尔马林浸泡的毛肚造成食物中毒案
11. 生产厂家和经销售单位生产、经营不合格午餐肉罐头，造成顾客食物中毒案
12. 商店经销过期失效奶粉案
13. 生产、经营没有保质日期的汽水造成顾客食物中毒案
14. 经营不符合我国食品卫生标准的进口食品，造成儿童牙齿损伤，应否赔偿损失？

15. 酒店顾客中毒案
16. 消费者婚宴中毒案
17. 米酒中毒案
二、 因药品与化妆品引起的消费纠纷
18. 制造、销售假“特效鸡瘟药”造成顾客蛋鸡死亡案
19. 以明令淘汰的人用药品冒充兽药出售，造成顾客仔猪瘫痪案
20. 出售假鸭饲料，造成用户鸭子胀嗉死亡案
21. 制造、销售有毒饲料添加剂，造成耕牛中毒死亡案
22. 医院使用淘汰药品为患者治病造成病情加剧案
23. 生产、销售劣质凡士林引起患者疮口溃烂案
24. 生产、销售有害化妆品，导致顾客面伤容毁案
25. 消费者被毁容案
26. 顾客染发过敏案
27. 美容反致毁容案
28. 美容霜毁容纠纷
三、 因环境保护引起的消费纠纷
29. 二氧化硫污染农田案
30. 煤矸自燃引起的环境污染损害案
31. 制砖厂烟气污染案
32. 南京化工公司磷肥厂污染赔偿案
33. 有毒气体污染大气案
34. 甘肃连城铝厂大气污染赔偿案
35. 2818户村民因废气污染索赔案
36. 选矿厂污染纠纷案
37. 上海锦沧文华大酒店噪声扰民案
38. 哈尔滨轧钢厂污染扰民案
39. 王明德诉新邱区教育委员会噪声污染损害赔偿案
40. 化工厂排污污染水源案
41. 电厂贮灰场污染农田案
42. 因企业共同过错而发生的水污染赔偿案
43. 大连市皮子窝化工厂水污染损害赔偿案
44. 养鱼专业户卿相诉贵州省一轻学校贵阳建材总厂污染损害赔偿案
45. 养鱼承包户郁巧诉上海滨海化工总厂污染水源案
下 卷
第三部分 消费纠纷相关法规
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第一篇 综合篇
中华人民共和国消费者权益保护法
中华人民共和国民法通则
最高人民法院关于贯彻执行《中华人民共和国民法通则》若干问题的意见（试行）
中华人民共和国刑法
中华人民共和国民事诉讼法
最高人民法院关于适用《中华人民共和国民事诉讼法》若干问题的意见
中华人民共和国行政诉讼法
中华人民共和国仲裁法
中华人民共和国行政处罚法
中华人民共和国国家赔偿法
中华人民共和国拍卖法
中华人民共和国烟草专卖法
黑龙江省保护消费者合法权益条例
天津市 实施《中华人民共和国消费者权益保护法》办法
吉林省 消费争议仲裁办法
第二篇 产品质量篇
一、产 品质量
中华人 民共和国产品质量法
产品质 量监督试行办法
工业产 品质量责任条例
工业产 品生产许可证试行条例
中华人 民共和国产品质量认证管理条例
乡镇企 业工业产品质量管理办法
关于加 强部分轻工产品质量的规定
国务院 关于进一步加强质量工作的决定
部分国 产家用电器“三包”规定
关于维 修部分进口家用电器几个问题的暂行规定
全国家 用电子产品维修服务管理办法
家用电 器商品维修服务工作管理办法
中华人 民共和国进出口商品检验法
中华人民共和国进出口商品检验法实施条例
进出口商品免验办法
二、地方法规与规章
黑龙江省产品质量监督管理条例
北京市产品质量监督管理条例
上海市产品质量监督管理条例
福建省产品质量监督管理条例
河北省产品质量监督管理条例
甘肃省产品质量监督管理条例
山西省产品质量监督管理条例
云南省产品质量监督管理条例
广东省产品质量监督管理条例
贵州省产品质量监督条例
成都市产品质量监督条例
深圳经济特区产品质量管理条例
山东省实施《中华人民共和国产品质量法》的办法
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河北省商品商场监督管理条例
甘肃省查处生产、销售假冒伪劣商品行为条例
浙江省查处生产和经销假冒伪劣商品行为条例
河南省生产经销假冒伪劣产品商品处罚规定
山东省惩治生产、销售假冒伪劣商品违法行为条例
河北省对生产经销售假冒伪劣商品行为处罚暂行规定
吉林省产品质量纠纷仲裁条例
辽宁省商品质量争议仲裁条例
福建省商品质量仲裁办法
三、打假
国务院关于严厉打击在商品中掺杂使假的通知
国务院办公厅转发国家技术监督局《关于严厉惩处经销伪劣商品责任者的意见》的通知
国务院关于严厉打击生产和经销假冒伪劣商品违法行为的通知
国务院关于整顿边地贸易经营秩序制止假冒伪劣商品出境的通知
国务院办公厅关于加强农药管理严厉打击制造 销售假劣农药活动的通知
国务院批转卫生部等部门关于严厉打击制售假劣医药商品违法活动报告的通知
国务院办公厅转发国家经贸委等部门关于深入开展打击生产和经销假冒伪劣
商品违法行为的意见的通知
关于认真贯彻落《国务院关于严厉打击生产和经销售假冒伪劣商品违法行为的通知》的通知
关于加强一次性使用输液（血）器管理的通知
关于当前打击生产和经销假冒伪劣商品违法行为几个问题的通知
关于判定假冒伪劣产品适用标准规定的函
关于加强食盐市场管理坚决杜绝非碘盐进入缺碘地区的通知
中央政法委员会关于严厉打击棉花购销经营中掺杂使假违法犯罪活动的通知
关于进一步加强棉花质量监督严厉打击棉花掺杂使假违法行为的紧急通知
关于加强夏季饮料市场质量监督和“打假”力度的通知
关于深入开展农业生产资料产品质量监督和“打假”活动的通知
关于进一步加强对建筑工程用材料及制品市场质量监督和“打假”工作的力度，确保建设工程质量的
通知
国家技术监督局关于认真贯彻全国“打假”工作会议精神深入开展打击生产和经销假冒伪劣商品违法
行为的通知
关于在大型商业零售企业中开展柜台商品质量检查的通知
关于加强煤炭质量监督检查和“打假”工作的通知
关于重申严禁生产、经销、使用假冒伪劣建筑钢材的通知
关于加强甲醇及非食用酒精产品管理的通知
关于发送国家技术监督局开展“打击假冒，保护名优’活动的实施意见的通知
国家技术监督局、公安部关于转发“黑龙江省技术监督局、黑龙江省公安厅
关于开展联合打假工作的通知”的通知
四、计量
中华人民共和国计量法
中华人民共和国计量法实施细则
中华人民共和国强制检定的工作计量器具检定管理办法
中华人民共和国进口计量器具监督管理办法
中华人民共和国计量单位名称与符号方案（试行）
国务院关于在我国统一实行法定计量单位的命令
中华人民共和国法定计量单位
计量违法行为处罚细则
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五、标准
中华人民共和国标准化法
中华人民共和国标准化法实施条例
国家标准管理办法
行业标准管理办法
企业标准化管理办法
特殊标志管理条例
标准出版管理办法
汽车报废标准
第三篇 价格篇
中华人民共和国价格法
中华人民共和国价格管理条例
价格评估管理办法
价格评估机构管理办法
国家物价局关于价格违法行为的处罚规定
国家物价局关于价格违法案件审理工作的规定（试行）
国家计委关于具体实施《制止牟取暴利的暂行规定》的通知
制止牟取暴利的暂行规定
国家计委关于进一步加强和改进价格监审工作的通知
城乡集市贸易管理办法
批发市场管理办法
流通领域生产资料价格管理试行办法
重要生产资料和交通运输价格管理暂行规定
国务院关于加强物价管理严格控制物价上涨的决定
关于商品和收费实行明码标价制度的规定
关于商品和服务实行明码标价的规定实施细则
国家计委关于发布《药品价格管理暂行办法》的通知
药品价格管理暂行办法
国家计委关于《药品价格管理暂行办法》的补充规定
城市国有土地使用权价格管理暂行办法
城市房产交易价格管理暂行办法
第四篇 反不正当竞争篇
中华人民共和国反不正当竞争法
国务院关于开展和保护社会主义竞争的暂行规定
投机倒把行政处罚暂行条例
投机倒把行政处罚暂行条例施行细则
中华人民共和国反倾销和反补贴条例
国务院关于制止商品流通中不正之风的通知
国务院关于在工业品购销中禁止封锁的通知
国务院关于制止滥发各种奖券的通知
国务院关于坚决制止就地转手倒卖活动的通知
中共中央、国务院关于严禁党政机关和党政干部经商、办企业的决定
中共中央、国务院关于进一步禁止党政机关和党政干部经商 办企业的规定
国务院关于认真解决商品搭售问题的通知
关于禁止有奖销售活动中不正当竞争行为的若干规定
关于禁止公用企业限制竞争行为的若干规定
关于禁止仿冒知名商品特有的名称、包装、装潢的不正当竞争行为的若干规定
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关于禁止侵犯商业秘密行为的若干规定
武汉市制止不正当竞争行为试行办法
上海市制止不正当竞争暂行规定
江西省制止不正当竞争试行办法
海南经济特区反不正当竞争条例
北京市反不正当竞争条例
河南省反不正当竞争条例
上海市反不正当竞争条例
四川省反不正当竞争条例
成都市反不正当竞争条例
江苏省实施《中华人民共和国反不正当竞争法》办法
深圳经济特区实施《中华人民共和国反不正当竞争法》规定
第五篇 广告商标篇
一、广告
中华人民共和国广告法
广告管理条例
管理条例施行细则
广告审查标准（试行）
中国广告协会章程
药品广告管理办法
医疗器械广告管理办法
化妆品广告管理办法
国务院办公厅关于禁止在宣传品、出版物及其他商品上滥用人民币和国家债券图样的通知
二、商标
中华人民共和国商标法
中华人民共和国商标法实施细则
驰名商标认定和管理暂行规定
商标国际注册马德里协定
商标注册条约
发展中国家商标厂商名称及禁止不正当竞争行为示范法
第六篇 卫生监督篇
一、食品卫生
中华人民共和国食品卫生法
中华人民共和国药品管理法
中华人民共和国药品管理法实施办法
化汝品卫生监督条例
国务院关于加强医药管理的决定
公共场所卫生管理条例
医疗机构管理条例
兽药管理条例
医疗事故处理办法
麻醉药品管理办法
精神药品管理办法
医疗用毒性药品管理办法
放射性同位素与放射装置放射防护条例
放射工作人员健康管理规定
中华人民共和国传染病防治法
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中华人民共和国传染病防治法实施办法
血液制品管理条例
中药品种保护条例
药品行政保护条例
卫生部关于药品监督管理行政处罚问题的答复
食盐加碘消除碘缺乏危害管理条例
食盐专营办法
中华人民共和国母婴保健法
中华人民共和国监控化学品管理条例
中华人民共和国进出境动物检疫法
二、环境保护法
中华人民共和国环境保护法
中华人民共和国海洋环境保护法
中华人民共和国大气污染防治法
中华人民共和国大气污染防治法实施细则
中华人民共和国水污染防治法
中华人民共和国水污染防治法实施细则
中华人民共和国环境噪声污染防治法
中华人民共和国固体废物污染环境防治法
环境保护行政处罚办法
渔业水污染事故调查处罚程序规定
中华人民共和国防治陆源污染物污染损害海洋环境管理条例
中华人民共和国防治海岸工程建设项目污染损害海洋环境管理条例
国务院办公厅关于对外经济开放地区限期治理环境污染决定权限问题的复函
关于在气雾剂行业禁止使用氯氟化碳类物质的通知
农药管理条例
关于加强乡镇企业环境保护工作的规定
电磁辐射环境保护管理办法
环境信访办法
淮河流域水污染防治暂行条例
废物进口环境保护管理暂行规定
城市市容和环境卫生管理条例
城市供水条例
城市供水企业资质管理规定
城市供水企业资质标准
第七编 其他
一、铁路、交通
中华人民共和国铁路法
铁路运输安全保护条例
国务院关于提高铁路货物运价的通知
严禁以车谋私的规定
严禁以票谋私的规定
铁路旅客及行李包裹运输杂费管理办法
铁路运输物资保安看护暂行办法
铁路运输货物、行包保安押运暂行办法
铁路旅客运输损害赔偿规定
道路交通事故处理办法
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交通行政复议管理规定
城市出租汽车管理暂行办法
二、水上交通
中华人民共和国海上交通安全法
中华人民共和国海商法
中华人民共和国内河交通安全管理条例
中华人民共和国水路运输管理条例
中华人民共和国海上交通事故调查处理条例
中华人民共和国港口间海上旅客运输赔偿责任限额规定
三、航空
中华人民共和国民用航空安全保卫条例
国务院关于通用航空管理的暂行规定
中华人民共和国民用航空器适航管理条例
国内航空运输旅客身体损害赔偿暂行规定
民用航空运输不定期飞行管理暂行规定
民用航空运输销售代理业管理规定
国务院关于修改《国内航空运输旅客身体损害赔偿暂行规定》的决定
国内航空运输旅客身体损害赔偿暂行规定
四、服务
旅行社管理暂行条例
关于严格禁止在旅游业务中私自收受回扣和收取小费的规定
导游人员管理暂行规定
国务院转批国家旅游局关于加强旅游行业管理若干问题请示的通知
关于加强旅游行业管理若干问题的请求
五、邮政
中华人民共和国邮政法
中华人民共和国邮政法实施细则
国务院转批邮电部关于进一步加强电信业务市场管理意见的通知
六、农业生产资料
国务院关于化肥、农药、农膜实行专营的决定
中华人民共和国种子管理条例
国务院关于完善化肥、农药、农膜专营办法的通知
国务院关于加强化肥、农药、农膜经营管理的通知
国务院关于加强农业生产资料价格管理以及对其主要品种实行最高限价的通知
? ? 附录
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