
第一图书网, tushu007.com
<<信仰-如何塑造齐心协力的员工和组织>>

图书基本信息

书名：<<信仰-如何塑造齐心协力的员工和组织>>

13位ISBN编号：9787800879302

10位ISBN编号：7800879305

出版时间：2007-3

出版时间：中国发展

作者：钟殿舟

页数：210

字数：150000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<信仰-如何塑造齐心协力的员工和组织>>

内容概要

上篇对目前关于组织成功的因素进行了深入分析，明确了使命、愿景、战略、执行、细节、态度等因
素是静止的，苍白的、无力的，它们要发生作用，必须依靠组织成员将其内化，成为信仰。
    下篇提供了塑造组织信仰的方法，通过领导、标杆人物、制度、故事、仪式等形式，将员工塑造成
有信仰的成员，将组织塑造成有信仰的组织，形成思想统一、行为一致的组织，组织成员拧成一股绳
，齐心协力，共同促成组织的发展壮大！
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作者简介

钟殿舟，本科就读于武汉大学数学系，研究生就读于中国人民大学经济学院。

    北京泊心湾文化传播中心总经理，北京仁达方略管理咨询公司出版总监，高级研究员，曾任《中国
企业文化评论》执行主编，多家财经媒体特约评论员。

    曾供职于政府、国企、私企，对各种组织弊端
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章节摘录

　　前言　　一切伟大的组织都源于信仰 刘光明 信仰，是由“信”和“仰”组成的。
所谓“信”，说的是信任、信服，所谓“仰”，说的是要抬起头来，表示仰视和仰慕。
结合起来，信仰就是从内心对一个观念、一种思想、一种主义等产生认同，并将之内化，作为自己行
动的榜样或指南，为之奋斗。
　　信仰，因为被组织成员内化，能够对组织成员的行为产生重大的影响，伟大的组织一般都有信仰
！
伟大的业绩一般都由有信仰的组织成员所创建 ！
 中国共产党是有信仰的，而且是用信仰去塑造和统率党员的，于是，共产党能度过艰苦卓绝的斗争过
程，建立军队，突破国民党的多次围剿，完成长征，用小米加步枪，最终打败了国民党，赢得胜利。
这无疑是信仰的胜利。
　　依靠信仰，中国军队还在朝鲜战场创造了奇迹，使得从来都没有战败过的美军第一次没有取胜。
美国的军人和研究者一直都很感慨，为什么在那么艰苦的情况下，为什么在冰天雪地里，缺衣少食的
中国军队还能够保证高昂的士气和强大的战斗能力，他们最后的结论是，中国军队有一种精神，这种
精神，来自于信仰！
 IBM是有信仰的，而且是用信仰去塑造和统率员工的，《美国最适合就业的100家大公司》一书，
把IBM描述成“把自己的信念像教会一样制度化 ⋯⋯结果形成了一家充满虔诚信徒的公司⋯⋯有人把
加入IBM比作参加教团或从军。
”正是依　　靠具有虔诚信仰的员工，IBM成为行业的翘楚。
　　三星是有信仰的，而且是用信仰去塑造和统率员工的。
李健熙在企业中，总是在谈论道德经营，谈论人性改造，谈论对国家的贡献。
在经营中，他常常强调不是追求“利润”而是追求“道德”，以至于《三星王国》作者用的一个标题
是“李健熙是宗教人士吗”。
　　联想是有信仰的，而且是用信仰去塑造和统率员工的。
联想的“入模子”，就是一个塑造员工信仰的过程，经过了这个“入模子”考验的人，就成为“联想
人”，表现出统一的联想的思想和行为。
依靠着具有统一信仰的联想人，联想从中国残酷的PC市场竞争中脱颖而出，成为亚太第一品牌，并
在2005年兼并IBM个人电脑事业部，成为世界第三大电脑品牌。
　　⋯⋯ 考察各种各样的组织，我们发现，凡是伟大的组织，都具有信仰，并且，都以组织信仰去塑
造和统率组织成员。
　　为什么会这样呢? 因为组织是由人组成的，事情是由人做出来的，而人是由信仰支配的。
　　对于组织的失败，人们可以找到很多的理由，只要是某一个没有做好的方面，都可以被用来作为
理由，比如说组织没有愿景，战略有问题，执行不到位，细节没做好，团队不团结，没有发挥积极主
动性等等，但是，在指出这些理由之后，我们更要进一步地追问：为什么是这些理由?为什么这些方面
会出现问题?终极原因是人出了问题，而人的问题，归根到底是信仰问题。
　　对于组织的成功，也已经有很多学者进行过研究，如《追求卓越》、《基业长青》等，都总结出
了很多规律，但是这些规律，要么是在组织中不具有实践的可能性，要么是引入到组织中，却无法发
挥出想象中的作用。
因为，总结出来的规律是死的，要运用在组织之中，必须依靠组织成员的努力，而组织成员，是受信
仰支配的。
　　信仰，是组织所有管理要素发生作用的前提。
　　没有信仰注入其中，思想只是思想，理念只是理念，使命只是使命，愿景只是愿景，战略只是战
略，它们都是静止的、苍白无力的，属于说起来激动人心，做起来困难重重的事情。
当信仰被注入组织成员心中，则所有的管理要素都活起来，发挥出各自独特的作用。
　　一切伟大的组织，都注重人的工作，都注重塑造组织的信仰，用组织独特的信仰来统率组织成员
，形成一支战斗力强的团队，由此创造出伟大的组织。
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　　　　后记　　向管理要效益，这是市场经济发展的必然。
中国企业经过数十年市场经济的洗礼，已经普遍感受到机会的缺乏，粗放式的管理方式很难适应市场
竞争的需要。
于是，各种管理理念和方法粉墨登场，使命、愿景、战略、执行、细节、制度等，都领一时风潮，但
是，它们都有一个无法回避的缺陷：见物不见人。
它们把组织看作是程序或者是机器，认为只要有输入，就会有相应的产出。
而没有考虑到人在其中的作用。
毛泽东说：“政治路线确定之后，干部就是决定的因素。
”邓小平指出，中国的事情能不能办好，社会主义和改革开放能不能坚持，经济能不能快一点发展起
来，国家能不能长治久安，从一定意义上说，关键在人。
既然人是重要的，我们在管理中，就必须充分考虑人的因素。
　　这也就出现了近两年来的学习型组织热和企业文化热，它们将人视为组织管理的重要因素，强调
组织要对其中的人进行引导，充分发挥员工的主观能动性。
　　正是循着这样的思路，本书更进一步提出，组织应该对员工进行信仰塑造，塑造组织信仰。
因为人的行为是由意识支配的，而最强烈、最持久、最稳定的意识，则是信仰。
没有信仰在其中，使命、愿景、战略、执行、细节、制度甚至理念体系等都是苍白的、静止的、无力
的，只有员工将其内化，它们才能够“活"起来，发挥我们希望的力量。
　　毫无疑问，本书的完成，是集体智慧的结晶，是在很多人研究的基础上的发展。
在这里，要感谢很多管理研究专家学者，特别是刘先明教授、刘明远教授和仁达方略的王吉鹏先生，
他们的观点和思路给我以很大的启发。
此外，要感谢曾昭俊、胡延朝、凌丽君等人，与他们的探讨和他们的见识，使得我能够更加清晰自己
的思路。
另外，我的兄长钟冠海先生也给了我很多帮助，他的组织工作经验和实践都给了我不少的助益，并且
他还完成了其中的“执行”、“细节”、“态度”、“特质”、“员工”等章的写作。
最后，要感谢中国发展社的编辑，他们的意见使得本书增色不少。
当然，还有很多人对本书的完成作出了贡献，在此不能一一列出他们的名字。
　　真诚地希望得到读者的反馈，不论是什么方面，也不论是什么方式。
　　钟殿舟于2007年春 述
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媒体关注与评论

　　一切伟大的组织都源于信仰！
一切伟大的业绩都成于信仰！
使命为什么成了笑谈？
愿景为为什么成了水中月？
战略为何成了草稿图？
执行为什么总不到位？
细节为什么成了魔鬼？
团队为什么成了一盘散沙？
优秀员工都哪里去了？
积极的态度是哪里来的？
　　分析任何一家存在了多年的大企业，我相信你都会发现它的适应性不是归功于组织形式或管理技
巧，而是归功于我们称之于信条的力量以及它们所产生的对员工的巨大凝聚力。
　　——小托马斯·沃森 IBM再造者　　应该奖赏那些品行突出、实践了价值观的员工，而“处罚”
那些与之相悖的人。
请相信我，这有助于企业的成功。
　　——杰克·韦尔奇 CE前CEO　　真正激励人们百分百投入的动力，不是金钱等组织提供的外部
条件，使人们忘记痛苦不断前行的，是其内在的信仰。
　　——松下幸之助 松下创立者　　组织没有信仰来统一员工的行为，就会山头林立，出现小集团小
集体，它们蚕食组织利益；但是，进行信仰塑造，很多人怕背上洗脑的骂名。
在这两者之间，我选择塑造信仰！
　　——王吉鹏 仁达方略董事长　　愿景、战略、执行、细节、态度、等等，都曾经成为我们组织管
理者眼中的救命稻草，但是，它们都见物不见人，《信仰》真正关注组织管理的人，关注人们行为背
后的因素，提出了塑造组织信仰的方法，相信对组织管理者大有裨益。
　　——刘明远，副教授，中国人民大学
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