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前言

今天的社会到处潜伏着危机，无论是个人、家庭、组织等生活，都布满危机，而如何应付这些危机，
也就成为众人所关心的焦点。
自从五十年前，美国保险公司打出危险管理（Risk Manage-ment）的口号以后，这种管理便如雨后春
笋地迅速发展，至今方兴未艾。
目前美国排行前5，000名的公司，都设有专门负责危险管理的人员。
以危险管理而言，可能会发生下述的问题：第一、对于潜伏于四周围的危机，应该如何加以防范？
第二、万一真的发生危险时，应该如何以最低的损失作最有效的防治工作？
这两种问题的解决方法，不仅是经营管理上的重要程序，也是影响到人生沉浮的关键因素。
人的欲望是一种看不见、摸不着的东西，所以根本无法成为保险的对象，但人为的危险却有日渐升高
的现象，如果不尽快找寻出除保险外的防范措施，则对个人、单位、甚至于社会，都将造成莫大的戕
害。
美国、日本、英国、法国、德国、瑞士、奥地利、巴西、墨西哥、加拿大等国家中，与危险管理有关
的人士共同设立了IFRIMA（国际危险管理联盟），他们一致认为未来危险管理的主流，将是入为的危
险问题。
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内容概要

　　以危险管理而言，可能会发生下述的问题：第一、对于潜伏于四周围的危机，应该如何加以防范
？
第二、万一真的发生危险时，应该如何以最低的损失作最有效的防治工作？
这两种问题的解决方法，不仅是经营管理上的重要程序，也是影响到人生沉浮的关键因素。
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书籍目录

第一章 办公室第1种小人“吸血鬼”——专横型危险人物1．印象篇吸血鬼的故事办公室“吸血鬼”心
理分析专横类型者的特征与弊害2．认识篇典型表现之一：以自我为中心典型表现之二：唯我独尊，
打击异己典型表现之三：践踏别人的尊严典型表现之四：以“老巫婆”的手腕摆布员工典型表现之五
：支配别人是家常便饭3．对策篇如何躲避专横型危险人物的攻击该说“不”字时，就要勇敢坚决地
说“不”必须先礼后兵切莫阻断他的话语尾不要暧昧不清具有充分的礼貌怎样避免自己也沦为专横类
型者不要孤芳自赏尊重别人的意见切勿独断专行多站在他人的角度看问题4．运用篇做一个善解人意
的下属处处表示你的支持与上司保持良好的沟通成为自己命运的主宰如果你比上司更胜一筹如果上司
不断找你的麻烦面对专横型上司的凌辱如果发觉错的是上司概括5．要点总结第二章 办公室第2种小人
“狼人”——偏执狂型危险人物1．印象篇狼人的故事办公室“狼人”心理分析偏执狂类型者的特征
与弊害2．认识篇典型表现之一：注意形象和别人的评价典型表现之二：认真得近乎病态、精神缺乏
弹性典型表现之三：平常所压抑的情绪，定期爆发3．对策篇如何躲避偏执狂型危险人物的攻击尽力
寻找先例多方面的建议养成守时的习惯行为必须合乎传统模式不要用玩笑或揶揄的态度说话怎样避免
自己也沦为偏执狂类型者保持自然态度打破固定观念智慧重于知识具有打破现状的勇气4．运用篇摸
清上司的习惯喜好采取适当的协调手法如果上司要你搜寻情报没有永远的敌人和朋友听到别人讲上司
的坏话与上司意见相左时切忌盲目地做老实人如果你知道了上司的隐私不要让上司感到威胁保持距离
只是消极做法上司对你的态度改变时在上司向你叫喊以前行动消除人为的隔膜5．要点总结第三章 办
公室第3种小人“法兰肯史坦”——神经质型危险人物1．印象篇法兰肯史坦的故事办公室“法兰肯史
坦”心理分析神经质类型者的特征与弊害2．认识篇典型表现之一：不停地检查办公室的抽屉典型表
现之二：每天早晨梳理头发一小时以上典型表现之三：早上工作前的仪式典型表现之四：专门躲在背
后搞恶作剧3．对策篇如何躲避神经质型危险人物的攻击避免以好奇的眼光注视他不可附会应答采取
回避的态度把握好相处的时间怎样避免自己也沦为神经质类型者把痛苦视为磨练的良机养尊处优者抵
抗力弱开辟自己的心田让自己一无所有紧张气氛酿成悲剧4．运用篇逼着对方表态做“小人”是自制
绊脚石伺机而动，化敌为友小心舌头，多做倾诉对象学会欣赏别人发掘共同语言不要吝啬你的赞美笑
容是最犀利的武器多长两个心眼于无形中打败对方5．要点总结第四章 办公室第4种小人“木乃伊”—
—弃妇类型危险人物1．印象篇木乃伊的故事办公室“木乃伊”心理分析弃妇类型者的特征与弊害第
五章 办公室第5种小人“美女蛇”——反社会型危险人物第六章 办公室第6种小人“死色鬼”——悖德
狂型危险人物第七章 办公室第7种小人“僵尸”——拉帮结派的危险人物第八章 办公室第8种小人“幽
魂”——形形色色的小人物第九章 防范小人实战演练之一如何同吞噬部属求生的小人对抗第十章 防
范小人实战练之二如何与择手段的奸雄交锋第十一章 防范小人实战练之三如何向派系斗争中的小人物
挑战第十二章 防范小人实战练之四如何让小人下属为我所用第十三章 防范小人实战练之五如何消灭
潜在于内必的瘟神第十四章 防范小人自我心理状态摩评价
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章节摘录

相信读者们小的时候，听爷爷奶奶讲过不少关于鬼的故事。
每每在晚上，小孙儿淘气使性子时，爷爷奶奶便吓唬道：“孙儿乖，不哭了。
再哭，抓人的鬼会来的。
呃，看！
那里有个黑黑的东西⋯⋯”于是小孙儿便立刻哽咽地止住了哭，顺从地偎依在爷爷奶奶的怀抱里，然
后慢慢地睡着了。
中国是一个“鬼文化”源远流长的国度，几乎每一个中国人打小就听说过关于鬼怪的传说。
如《封神演义》、《聊斋志异》和《西游记》就常为老百姓所津津乐道，在民间也有许多鬼怪故事。
在所有流传的有关妖魔鬼怪的传说中，以吸血鬼怪谈最深为人知。
传说里吸血鬼是穿着黑衣，眼光灼灼逼人，伸着长长的血红的舌头，牙齿长而锋利，喜欢在黑夜攻击
人的小人，令人不寒而栗。
或许不少读者见到吸血鬼这个名词时，眼前会浮现出这样一幅阴森可怖的小人图：在一个漆黑的夜里
，一个满身毛茸茸的庞然大物，伸出魔爪抓住屋子里那个早已被吓得魂不附体的人，朝他的脖子狠狠
地咬去，那大窟窿似的眼睛还放着贪婪的绿光⋯⋯吸血鬼的穷凶极恶，在每个听说过这类鬼故事的人
心目中都留下不可磨灭的印象。
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编辑推荐

《办公室知人知面知心术》在职业场所中，具有危险性（已呈现出危险性和潜伏有危险性）的各式各
样人物分为八种类型：“吸血鬼”——专横型危险人物“狼人”——偏执狂型危险人物“法兰肯史坦
”——神经质型危险人物“木乃伊”——弃妇型危险人物“羹女蛇”——反社会型的危险人物“死色
鬼”——悖德狂的危险人物“僵尸”——拉帮结派的危险人物“幽魂”——形形色色的小人物
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