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内容概要

《人生与职业开发》一书的写作目的，是帮助那些新雇员认识到工作中个人素质所扮演的重要角色。
成功的态度、人际关系技巧、批评性思考和强烈的职业道德，都是现今的雇主所寻找和需要的。
本书向学习者提供了一个相关的计划，有助于培养一种积极个人素质，推动个人的不断成长，形成良
好的人际关系，以及为今后工作获得成功做好准备。
本书完全是最新设计，反映了当前工作中出现的倾向和问题，书中还设计了一个专门解释竞争要素与
特征的内容，可以使读者从更广泛的视角看待技术、道德和工作中的问题解决方式。
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第一章 自信
第二章 自我完善
第三章 培养积极的态度
第四章 沟通渠道
第五章 让信息有效交流
第六章 可以消除冲突的沟通
第七章 与他人一同工作
第八章 与主管相处 
第九章 与客户和消费者建立关系
第十章 自我激励
第十一章 自我管理
第十二章 思考技巧
第十三章 行为标准
第十四章 重视多样性
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