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第一章 学会办事儿必须注意外在形象
第二章 学会办事儿必须讲究内在素质
第三章 学会办事儿要讲究语言艺术
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第六章 必须掌握的12种办事儿方法
第七章 在领导那里遇到难办的事儿怎么办
第八章 在工作上遇到难事儿怎么办
第九章 在婚恋家庭方面遇到难事儿怎么办
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