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内容概要

在你的抽屉里放一本《杰出经理指南》间味着你得到了一本关于经营管理问题的金钥匙。
本书内容包括企业文化、消费者定位、管理创新等。
每一章都经过精心地组织，使读者能快速、容易地抓住内容的核心，并由此受益良多。
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书籍目录

序：追求卓越的基本要素
第一部分 员工——卓越的动力
第一章 企业文化
第二章 员工敬业精神
第二部分 追求卓越的战略
第三章 公司战略
第四章 领导与管理
第五章 顾客至上
第六章 全面质量
第七章 创新
第八章 道德与社会责任
第九章 全球经营
第十章 组织变革
第十一章 学习型组织
第十二章 企业变革
第十三章 财务管理
第三部分 追求卓越的技能
第十四章 对成功的信念
第十五章 健康生活
第十六章 压力管理
第十七章 时间管理
第十八章 影响他人
第十九章 有效沟通
第四部分 展望
第二十章 未来
第二十一章 职业管理
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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