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前言

　　听到&ldquo;语言的魔术师&rdquo;这个词，你会联想到哪些人呢？
简单地说，就是把语言、说服他人作为职业的人。
例如，广告撰稿人、政治家、宗教家&hellip;&hellip;你所想到的大概就是这样一些人吧。
的确，他们灵活运用语言，创造出广告、标语、口号等等，像是在变魔术一样控制着大众的意识和行
为。
　　但是，这种语言的魔术性并不是这样一些从事特殊职业的人的专利。
在我们生活当中的许多场合，各种各样的人都会有意识、无意识地使用这些奇妙的语言。
比如，教师、医生、相声演员、电影演员、播音员等等，他们也在运用语言的魔法，教授、警示、给
人们带来欢笑和勇气&hellip;&hellip;我们就是被这样一些人的语言激励着，体会着生活的快乐。
经常会听到这样一些话。
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内容概要

　　《语言的魔术师》内容有处理索赔案件的人员是如何轻松地解决那些不讲道理的投诉的、著名广
播员铃木健二是如何让对方在说话的时候压制住兴奋的情绪的、110接线员是如何从一个陷入惊恐状态
的人那里问出重要线索的、这位高中老师为什么能够既指出自己的错误，又不会丢面子、电视台讨论
节目的常客是如何做到使自己的谈话不被别人打断的、新上任的经营顾问是如何让对方接受完全超出
自己知识范围的建议的等。
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书籍目录

第一章 如何巧妙而干脆地拒绝对方的无理要求阪急集团总裁小林米三先生是如何拒绝对方要求，却又
令对方感激万分的作家曾野绫子是如何轻而易举地击退强盗的干练的开发处长是如何让哕嗦的部长增
加经费的高杉晋作是如何抵挡住外国提出的无理要求的著名节目制作人是如何通知演员节目被拿下，
却又不遭到怨恨的为什么老练的政治家可以巧妙地回避对自己不利的问题演员高岛忠夫是如何让那些
打算拜师学艺的人放弃的为什么上佑史浩在记者们接二连三的穷追猛打下丝毫不露破绽海军大臣西乡
从道是如何推翻原有的议案又不激怒天皇的文豪大仲马是如何反击敌对者的中伤，令其哑口无言
的&ldquo;语言的魔术&rdquo;之谚语&mdash;&mdash;&ldquo;建议第二章 如何让对方跟着自己走三菱综
合研究所的牧野升先生是如何把消极的主张转换成积极的主张的为什么这个证券公司的人因为个人原
因迟到，却没有受到责难美智子皇后是如何让年幼的浩宫在照相机前摆出自然的姿势的优秀的销售人
员是如何向对方表达自己的真诚和热情的刑警科伦坡是如何让狡猾的犯人落网的德川吉宗是如何控制
那些元老的行贿的秘书室主任为什么没能让收取贿赂者也受到惩罚为什么野村克也教练的队伍完全出
乎世人的意料，接连取胜著名的演说家们是如何运用语言而非内容来吸引听众的注意力的织田信长是
如何让对手德川家康归顺自己的为什么滑稽故事演员林家三平能够让来晚的观众迅速进入角色行贿高
手是如何让对方接受贿赂，同时又不让对方有罪恶感的&ldquo;语言的魔术&rdquo;之谚
语&mdash;&mdash;&ldquo;讽刺第三章 不给对方反驳的机会．并能为我所用一句话甚至可以剥夺人们
的理智、达到煽动的目的辩论高手为什么最终能够让对手屈服为什么这位能干的牧师有自信让那些不
想捐款的人也参加募捐为什么出色的媒人总能够让还在犹豫不决的人下定决心结婚精明能干的采购部
长是如何做到严厉批评了部下，却又不让他产生抵触心理的处理索赔案件的人员是如何轻松地解决那
些不讲道理的投诉的著名广播员铃木健二是如何让对方在说话的时候压制住兴奋的情绪的110接线员是
如何从一个陷入惊恐状态的人那里问出重要线索的这位高中老师为什么能够既指出自己的错误，又不
会丢面子电视台讨论节目的常客是如何做到使自己的谈话不被别人打断的新上任的经营顾问是如何让
对方接受完全超出自己知识范围的建议的为什么市会议员根本就不想解决市民&hellip;&hellip;第四章 
如何吸引那些没有兴趣的听众第五章 如何劝说那些不情愿的人第六章 如何变不利为有利第七章 如何
给对方自信 
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章节摘录

　　当年，上田教练指挥着阪急勇士队连续3年夺得日本联赛第一名。
电视上曾经播放过在全国联赛前阪急队的训练情况。
上田教练对那位练习防守的队员喊着：&ldquo;好！
&rdquo;&ldquo;好样的！
&rdquo;不停地表扬他。
但是仔细看一下就会发现，他不光是在表扬队员，同时也在细心地给予指导，而且指导的语气相当严
厉。
但是，队员们已经在教练&ldquo;好样的&rdquo;&ldquo;打得好&rdquo;的鼓励下心情特别好，教练严厉
的提醒也都能很轻松地接受。
所以，我当时对于上田教练既鼓舞了士气又提高了训练水平的指导方式深感钦佩，至今记忆犹新。
　　无论是批评，还是提醒，都是一种冰冷的信息。
把这种冰冷的信息直接传达给别人，对方会本能地产生反应去拒绝它。
如果不希望遭到对方拒绝，而希望被完整地接受的话，就要把这个冰冷的信息用一些温暖的东西包裹
起来再传递出去。
这是非常重要的。
　　&hellip;&hellip;
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