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内容概要

《中国汽车市场年鉴2004》的编纂宗旨是：科学、翔实地反映我国汽车行业的发展，记载汽车市场的
变化，为市场服务、为政府服务、为行业服务、为企业服务。
其内容涵盖我国汽车生产、流通、消费各个方面，重点是全面、系统、准确地反映我国汽车市场的发
展变化。
《中国汽车市场年鉴》创办于1995年，已连续9卷（其中1996年、1997年合刊），本卷为第九卷。
本年鉴曾连续三届蝉联全国年鉴编纂出版质量评比一等奖，2004年获“中国年鉴奖”。

二、《中国汽车市场年鉴》分设“专文”、“大事记”、“汽车生产”、“汽车流通”、“汽车进出
口贸易”、“汽车消费与服务”、“统计资料”、“政策法规”和“附录”等9个部类。

本年鉴编排分部类、栏目、分目、条目4个层次。
条目是基本文献形式，除此之外的文献形式还有专文、大事记、统计表、图片资料、政策法规等。
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书籍目录

第一部类 专文2003年汽车工业新进展2003年跨国汽车公司在中国中国汽车物流发展任重道远我国汽车
销售模式及发展趋势我国二手车市场发展形势与展望我国城市公共交通十大发展趋势第二部类 大事
记1月2月3月4月5月6月7月8月9月10月11月12月第三部类 汽车生产汽车生产综述汽车行业动向产量突
破400万辆，车型结构发生变化各地纷纷建厂，汽车投资开始发热跨国汽车公司完成在华布局民营资本
大举进军汽车业外资进入汽车销售渠道汽车消费信贷，几起几落客车企业的联合重组概况重组形式各
不相同重组各方各有所求重组将加剧行业竞争重卡企业的合资合作欧洲重卡巨头纷纷与中国重卡企业
结缘重卡合资集中于2003年的原因从自主发展走向合资合作综合性生产企业集团第一汽车集团公司概
况调整结构、拓宽发展空间一汽建厂50周年庆典一汽一大众汽车有限公司概况主导产品及经营方针天
津一汽在体制变革中走向市场在机制转换中激活人能在管理创新中建立新秩序天津一汽夏利汽车股份
有限公司天津一汽丰田汽车有限公司东风汽车公司概况竞争合作融入发展主辅分离和业务重组取得实
质进展神龙汽车有限公司2002年生产经营概况2003年生产经营新发展东风悦达起亚汽车有限公司概况
马不停蹄求超越东风汽车有限公司乘用车公司概况2002～2003年业绩上海汽车工业(集团)总公司概况
加快推出市场新品完善产能升级、推进开发体系建设深化用户满意工程、发展现代汽车服务加快形成
人才高地培育优秀企业文化上海大众汽车有限公司概况主要产品有效的营销与服务上海大众试车场上
海通用汽车有限公司产销业绩延伸产业链“别克关怀”售后服务品牌上汽通用五菱汽车股份有限公司
中中外合作模式五菱之光下线上汽通用五菱实力奇瑞汽车有限公司概况控制成本，志在高远推出新车
型，扩建营销网北京汽车工业控股公司三年大变样“三大板块”创下北京速度奔驰落户北汽品牌聚合
、抢占市场北京吉普汽车有限公司新的转机一年一个新产品新的开发能力北京现代汽车有限公司概况
索纳塔轿车及产品质量保证销售服务体系北汽福田汽车股份有限公司概况百家法人造福田资本与资产
运营双管齐下紧扣优势、壮大力量软硬结合，超越创新发展理论、成就未来广州汽车工业集团有限公
司概况属下主要汽车制造企业调整改革，整合优势，快速发展广州汽车产业集群的特点广州本田汽车
有限公司滚动发展做强做大新车推出引起关注以客户为中心，不断提高顾客的满意度24万辆产能改造
情况广州五十铃汽车有限公司概况技术优势企业营销与质量保证南京汽车集团有限公司概况下放、重
组安徽江淮汽车集团有限公司概况AC产品系列JAC营销服务江铃汽车股份有限公司概况产品开发质量
管理物流信息化产品营销与售后服务利用优势，与时俱进轿车．微型车企业华晨汽车集团控股有限公
司概况战略合作取得新进展中华轿车推陈出新金杯海狮客车乘胜前进增强研发实力东南(福建)汽车工
业有限公司概况东南模式蓄势待发长安汽车集团有限公司概况新产品开发与结构调整“3337”战略构
想哈飞汽车股份有限公司概况经营与管理新车研制及新车选介昌河汽车股份有限公司公司新发展⋯⋯
第四部类 汽车流通第五部类 汽车进出口贸易第六部类 汽车消费与服务 第八部类 政策法规

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中国汽车市场年鉴2004>>

章节摘录

版权页：插图：2003年1月23日，有着亚太区“电池大王”称号的民营企业家，比亚迪股份公司董事局
主席王传福在港宣布：以2.5 4亿港币（合人民币2.6 95亿元）的价格收购西安秦川汽车有限责任公司77
％的股权。
收购后，原秦川汽车公司将占股本13％，原来的另一股东陕西电力投资公司占10％股权，由此，比亚
迪正式控股秦川汽车公司，2003年5月15日更名为“比亚迪汽车有限公司”，深圳比亚迪股份有限公司
董事局主席王传福先生成为秦川汽车有限公司新任董事长。
目前比亚迪汽车股份公司已有0.8 升、0.9 升、1.1 升3种排量的车型上市，计划2004年推出1.3 ～2.0升排
量的几款自主开发的新车型上市，参与市场竞争。
比亚迪汽车公司还将于2004年在深圳推出200辆锂离子纯电动汽车用于出租营运。
据王传福先生说，比亚迪公司已掌握了锂电池核心技术，锂电池电动汽车商业化没有问题。
2003年下半年，比亚迪汽车股份公司已在西安高新技术开发区征地1500亩，投资20亿元人民币进行新
的生产基地建设，计划建成一个年产20万辆轿车的现代化生产基地。
【比亚迪为福莱尔带来新的活力】，秦川更名为比亚迪并不是简单的名称变化，更重要的是引入了比
亚迪先进的品质管理体系，加大了质量监控力度。
2003年3月公司顺利通过国家“3C”质量体系认证，优化零部件配套体系，加大了质量控制力度和产
品改进步伐，使福莱尔轿车质量具有了质的飞跃：先从福莱尔表面来看，过去的小缺陷已基本消失，
车内色调设计更加温馨、富于人性化；内部装饰部件制造更精细、手感更舒适，部件结合严密完美。
再亲身体验一下操作性和舒适性，过去的换挡费劲、滴滴答答的异晌不见了。
现在的空调系统全部采用超大冷凝器，超强制冷，出风口温度低于8℃，空调制冷系统得到彻底改进
。
福莱尔车小但内部空间宽敞是有口皆碑的，驾驶舵设计紧凑而不狭小，没有方向盘挤迫身体的感觉，
多项操作方便自如，其宽大的后门更使后排乘员进出轻松惬意。
福莱尔装备东安462发动机，排量仅0.8 7升，功率却达41.5 马力；装备.4 65发动机，排量1.1 升，功率
达51马力。
这也是福莱尔首次排量突破1.0升。
可以说，驾驶室宽敞、安全舒适、经济节油，是福莱尔的3大优点。
正在开发的5款新车也都是本着比亚迪造车宗旨“造中国百姓买得起、用得起、养得起的轿车”。
【比亚迪家庭式服务理念】比亚迪入主秦川汽车以来，致力于优化客户服务机构，以客户为导向，建
立完善的用户服务机制，营造“家庭式”服务理念，利用服务这一利器使福莱尔市场份额迅速扩展，
赢得用户信赖。
目前，比亚迪汽车对用户服务体系进行了全方位的调整，确立家庭服务理念，以客户满意为准则，对
客户服务实行规范化管理，全面落实“客户导向，服务增值”的策略，集客户投诉处理、客户管理、
信息反馈和客户技术服务于一体，建立了厂家、经销商、维修站三方用户回访制度，形成了高质量的
用户服务体系。
2003年6月～7月问，比亚迪汽车售后服务部在全国开展优质服务强化培训，对全国300家特约维修站分
区域集中进行业务指导。
整顿打击损害用户的行为，完善配件供应体系，大幅度调低配件价格，净化福莱尔配件市场。
与此同时，比亚迪汽车公司还开通了800-840-9996全国免费客户服务热线，为客户提供咨询服务，若客
户对产品质量、服务态度、维修质量提出投诉，公司承诺24小时内给予答复处理。
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编辑推荐

《中国汽车市场年鉴2004》是由线装书局出版的。
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