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内容概要

　  有效的培训能发展能力、开发潜力，提高人们在瞬息万变的世界中面对挑战的本领。
《创造培训奇迹》提供了一系列提高培训与学习能力的技巧和方案，是企业培训部经理、从事培训的
专业人员、老师和学生的理想图书。
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作者简介

　   阿拉斯泰&middot;瑞莱特（A1astairRylatt）是国际上公认的一流培训专家，其研究领域包括人力资
源开发、企业培训与加速学习。
他是澳大利亚培训与开发研究所的荣誉成员，美国培训与开发协会会员，国际学习联盟成员。
自1986年以来，阿拉斯泰已完成了一百九十多个培训项目，客户包括可口可乐公司、太平洋电力公司
和悉尼电力公司等。
　  凯文罗罕（KevinLohan）是在自我指导式学习和培训者发展等方面的一流专家。
曾在澳大利亚家庭法院、国防部等部门从事培训工作，现已成立自己的咨询公司。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<创造培训奇迹>>

书籍目录
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章节摘录

　　一个持久的印象　　类似在&ldquo;在企业中取得培训效果&rdquo;案例中罗宾和托尼的经历可谓
比比皆是。
长期以来，培训被当成迅速解决难题的手段之一。
在许多组织内，培训都有沦为替罪羊、为他人代过的惨史。
　　诚然，培训是成效卓著的方法，但并非包治百病的万灵神丹。
要想获得训练奇效，还靠各种必要的因素。
正如我们在许多案例中发现的，即使最高效的训练也不足以济事。
培训要想取得成功，应对基本成功因素有明确的了解，这些因素决定了企业从培训投资中获得成效的
能力的高低。
　　在本章案例中，直到总经理的介入，培训才得到认可，并且作出了实际的贡献。
正如总经理指出的，还需要一系列培训以外的手段以解决问题。
可能的手段包括：工作的重新设计、行为管理和人员的重新定位。
本章也提出了其他一些问题。
比如，公司怎样提高人们对培训和发展的责任感？
培训人员在进行变动时以何种角色出现为最好？
培训者应集中还是分散？
组织者如何说服人们，培训不仅仅是一些课程，而应是贯穿一生的学习、改进和发现。
　　为探索这些问题，我们列出对企业培训至关重要的八个因素，如图2.1所示。
这些因素具有很高程度的相关性，也就是说，要获得长期稳定的成功，必须经常考虑和运用对所有成
功的要素，这样才能使人们对正式的和在职的培训活动有持久的印象。
&hellip;&hellip;
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