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内容概要

1983年，哈佛大学心理学家霍华德·加德纳在《精神状态》一书中提出：人有“多元智慧”，这被视
为情商学说的启蒙。
1991年，耶鲁大学心理学家彼得·塞拉维和新罕布什尔大学的琼·梅耶教授首次提出“情感智商”的
概念。
1995年，《纽约时报》专栏作家丹尼尔·戈尔曼出版《情感智商》一书，将情商理论推向高潮。
从此，情商（EQ）在美国掀起轩然大波，并迅速风靡世界。
情商的发现，让更多的人看到了成功的希望，他们的命运从此改变。
 　　传统的观点认为，决定人生命运的主要因素是智商，可是事实上我们发现智商高的人并不一定能
获得成功，也不一定能拥有好的命运。
而那些智商高达160的人总在为智商只有100的人打工，原因何在？
 　　阅读本书，它可以告诉你答案。
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书籍目录

第一章 揭开情商的面纱 　情商是决定命运的能力 　情感与情绪 　情商是一种艺术 　高情商是成功的
基石 第二章 认识自我 　主动地自我认知 　建立客观的自我心像 　解救自我的神秘方式 　在聆听中认
识自我 　撇开纷扰，旁观自我 　走出自我攻击的怪圈 　接受真实的自我 第三章 激励自我 　自我激励
是人生的推动力 　相信自己是胜利者——构造自信 　乐观的心态最重要 　自我超越 　做肯定的自我
暗示 　做自己的主人 　扫除负面情绪第四章 寻找更完善的自我   成事操之在我  超越逆境  避免情绪化 
学会弯曲的艺术  学会制怒  让心灵放轻松  学会情绪转向  让习惯为自我服务第五章 了解他人的情绪   
倾听者的魅力  看清别人隐藏的内心  洞悉非语言的表达   角色转换与情绪表现  思考成熟再下结论  观察
行为的背后  移情的妙用第六章 情商的影响力  宽容是一种无声的力量  羸得欢迎的秘密武器  笑看得失
，心境平和  热忱点燃希望  真正的给予  微笑的魅力  情绪的感染力   ⋯⋯第七章 做一个情商高手
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章节摘录

　　20世纪70年代中期，美国某保险公司曾雇佣了5000名推销员，并对他们进行了职业培训，每名推
销员的培训费用高达3万美元。
谁知雇佣后第一年就有一半人辞职，4年后这批人只剩下不到1／5。
　　原因是，在推销保险的过程中，推销员要一次又一次地面对被拒之门外的窘境，许多人在遭受多
次拒绝后，便失去了继续从事这项工作的耐心和勇气。
　　那些善于将每一次拒绝都当作挑战而不是挫折的人，是否更有可能成为成功的推销员呢?该公司向
宾夕法尼亚大学心理学教授马丁·塞里格曼讨教，希望他能为公司的招聘工作提供帮助。
　　塞里格曼教授以提出“成功中乐观情绪的重要性”理论而闻名，他认为，当乐观主义者失败时，
他们会将失败归结于某些他们可以改变的事情，而不是某些固定的、他们无法克服的困难，因此，他
们会努力去改变现状，争取成功。
　　在接受该保险公司的邀请之后，塞里格曼对1．5万名新员工进行了两次测试，一次是该公司常规
的以智商测验为主的甄别测试，另一次是塞里格曼自己设计的，用于测试被测者乐观程度的测试。
之后，塞里格曼对这些新员工进行了跟踪研究。
　　在这些新员工当中，有一组人没有通过甄别测试，但在乐观测试中，他们却取得“超级乐观主义
者”的成绩。
　　跟踪研究的结果表明，这一组人在所有人中工作任务完成得最好。
第一年，他们的推销业绩比“一般悲观主义者”高出21％，第二年高出57％。
从此，通过塞里格曼的“乐观测试”便成了该公司录用推销员的一道必不可少的程序。
　　塞里格曼的“乐观测试”实际上就是情商测验的一个雏形，它在保险公司中取得的成功在一定程
度上直接证明与情绪有关的个人素质，在预测一类人能否成功中起着重要作用，也为“情感智商”这
一概念和理论的诞生提供了实践上的有力支持。
　　在这些实验的基础上，美国耶鲁大学心理学家彼得·塞拉维和新罕布尔大学的约翰·梅耶与1990
年首次提出了情感智商这一概念，情感智商(简称情商)指的是把握自己和他人的感觉和情绪，并对这
些信息加以区分利用，来引导一个人的思维和行动能力。
　　情商的作用不是单独体现的，情商的高低决定一个人其他能力(包括智力)能否在原有的基础上发
挥到极致，从而决定一个人能有多大的成就。
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媒体关注与评论

　　你能调动情绪，就能调动一切。
　　——美国总统布什　　情商比智商在更大程度上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作、人际
关系以及整个事业。
　　——柯云路《情商启蒙》　　仅有IQ是不够的，我们应用EQ来教育下一代，帮助他们发挥与生
俱来的潜能。
　　——《情感智商》作者丹尼尔·戈尔曼　　情商意味着：有足够的勇气面对可以克服的挑战、有
足够的度量接受不可克服的挑战、有足够的智慧来分辨两者的不同。
　　——微软全球副总裁李开复
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编辑推荐

　　人生决胜的关键，快乐幸福的准则。
　　你能调动情绪，就能调动一切。
　　——美国总统　布什　　情商比智商在更大程度上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作、人
际关系以及整个事业。
　　——柯云路《情商启蒙》　　仅有IQ是不够的，我们应用EQ来教育下一代，帮助他们发挥与生
俱来的潜能。
　　——《情感智商》作者丹尼尔·戈尔曼　　情商意味着：有足够的勇气面对可以克服的挑战、有
足够的度量接受不可克服的挑战、有足够的智慧来分辨两者的不同。
　　——微软全球副总裁李开复　　影响个人成功和幸福的最关键因素。
　　哈佛大学心理学专家戈尔曼教授认为：情商是震撼人心的人类智能证券的新标准，它主宰人生
的80%，而智商至多决定人生的20%，情商才真正与一个的未来成就及幸福密切相关。
　　情商的主要内容：认识和了解自身的情绪，控制和管理自身的情绪，自我激励，认识他人的情绪
，建立良好的人际关系。
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