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内容概要

　　从酒店筹建（备）总负责人的角度，较完整地论述了一个高星级新酒店的筹建及开业筹备过程、
内在规律、标准规范、决策要点等理论知识与操作实务，对高星级酒店的建设有重要的学术研究、理
论和实践性指导意义，对现有酒店的改扩建，小型酒店、酒楼、餐厅、会所、俱乐部等的建设也有重
要参考作用。
　　《赢在起点(星级酒店筹建理论与实务)》适用于酒店投资者、设计者、筹备者、建设者、酒店业
各类高级经营管理人员，以及酒店业其他相关人员，也可作为酒店类高校本科教育和在职人员中高级
培训教材使用。
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作者简介

　　李宏斌，陕西省合阳县人，管理学和经济学双学士、工商管理硕士（MBA），高级工程师，中国
饭店业注册高级职业经理人。
曾任某上市公司政策研究室主任助理、某实业公司总经理、某四星级酒店总经理，现为某集团酒店管
理高级管理人员。
近十年来，致力于企业经营管理、酒店筹建与运营管理研究，已在省部级刊物上发表了60多篇论文。
　　社会主要兼职有：　　中国饭店协会职业经理人专业委员会委员、特约讲师；济南大学旅游学院
客座教授；清华大学旅游地产与酒店管理高级研修班主讲讲师；　　《酒店职业经理人》杂志编委；
　　广东省珠三角企业文化协会理事。
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章节摘录

　　第一章 毫厘之间——酒店建设的动机与误区　　一、建设动机　　酒店建设分新建和改扩建两大
类。
改建即更新改造，扩建多是在原址上增加经营面积。
　　从我国目前实际来看，新建酒店的动机主要有三个方面：一是房地产发展商为了地块开发、小区
配套、合理避税、多元化发展、资产转化等目的而投资兴建；二是大企业为了兴建办公楼而扩大投资
连带投资酒店；三是社会资金、国际资本等看好中国市场，为占领市场而单独或联手兴建酒店。
　　改建的动机是因为酒店的更新改造是不可避免的。
不仅因为设备设施老化需要更新，更重要的是客人需求也是不断变化的，因此酒店服务项目和设备也
需要随着目标客户的需求变化而进行更新。
越来越多的酒店企业在对“硬件”项目进行新建和装修改造的计划中，导入建筑、装修、设计、家具
等领域中的新理念和新技术，以寻求与竞争对手的差异化，通过硬件改造来提升市场竞争力。
　　酒店的更新改造涉及的范围是多方面和多角度的。
一是对酒店功能布局不合理和功能不配套的部分进行改造；二是对设施与运作需求匹配不合理的部分
进行改造；三是对客人感到不舒适的部位进行改造。
　　扩建多因为市场需求旺盛，原有营业面积和功能已饱和或根本无法满足需求，因而进行营业面积
的扩大和新增服务功能的扩充性建设。
　　二、建设误区　　酒店是一个典型的“先天决定后天”的产物。
无论是新建一个酒店，还是改扩建一个酒店，都存在一个“先天”的问题。
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编辑推荐

　　作者从中国的国情出发，吸收和借鉴了外国优秀的酒店模式和经营管理方式，以科学发展观为指
导，深入浅出、简要透彻地阐述高星级酒店的筹建和开业筹备的观念和运作，内容丰富全面。
从酒店的选址、内部设计、重要材料与设备的选配、招商引资、财务管理、人力资源的配置与管理、
市场营销、内部规章制度的创立和实施、酒店领导团队的组建等等方面都进行了深入而全面的论述。
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