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内容概要

　　《新世纪高等教育自学考试民航专业系列教材：民航企业管理概论》中国民航出版社出版，民航
企业作为一种特殊的高端服务性企业，不但具备企业的一般特点，而且也有着自身鲜明的特点，是一
个技术含量高、安全程度高、服务要求高、管理规范的特殊行业。
由于安全、技术及对各类设施独特的操作技能的硬性要求，以及国际化和跨地域经营的特点，其对人
才的需求也较其他行业具有更加严格的要求。
因此，要提高中国民航企业在世界上的竞争力，使中国的民航业快速、稳定、持续发展，培养数量众
多的高素质、适应市场需求的民航服务与管理人才，是中国民航企业未来相当长一段时间内的重要任
务。
　　《新世纪高等教育自学考试民航专业系列教材：民航企业管理概论》是新设立的“民航服务与管
理”专业的专业基础课教材，学生通过学习，能了解市场经济的基本特征、资源配置方式及市场机制
，了解民航企业管理的基本内容，明确民航企业服务和管理的职能、特点、目标、任务、内容和方法
，懂得民航企业管理中的计划、决策、战略和人力资源配置等，从而在保障民航服务质量和安全的前
提下，实现民航企业良好的经济和社会效益，了解民航企业服务与管理所必备的基础知识，了解民航
企业的性质、功能、基本特点及其作为市场主体的行为，了解管理在民航企业中的作用和地位，认识
民航企业的发展离不开先进的管理，先进、精细的管理是民航企业提高服务质量，提高经济和社会效
益的关键，掌握民航企业的计划、决策、战略、控制，掌握民航企业的质量管理、财务管理、人力资
源管理、物力资源管理、信息资源管理、战略管理等基本知识等。
　　教材内容简练、文字通俗、资料丰富，紧密结合民航企业的实际，适合民航专业的学生阅读和自
学。
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