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内容概要

本书的编写参考了国际航空运输协会、中国国际航空公司、中国南方航空公司、中国东方航空公司的
业务资料和文件。
作者努力将它们在航空运输领域的先进经验，特别是许多具有共性的得到民航运输管理者认可的经验
，引入到这本书中，再以此媒介传播到更加广泛的领域，包括正在从事民航运输工作的人员、民航各
类院校的学生，乃至于社会公众。
可做为航空公司在职员工，新员工以及专业院校的培训教材。
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