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内容概要

民航服务激烈的竞争，民航安全重大的责任，要求民航从业者具备优异的心理资本——良好的心理能
力、过硬的心理素质和健康快乐的心灵，以满足民航行业和个人发展的需要。

本教材分四个篇章，全面提升民航从业者的心理资本。
第一篇民航职业心理健康概论，概述民航从业者心理健康的基础知识及心理健康教育的意义；第二篇
民航职业心理能力训练，着重训练民航从业者个人所需的七种基本心理能力；第三篇民航职业心理问
题预防，介绍了常见的心理问题及心理疾病，指导民航从业者学会自助和求助；第四篇民航职业心理
健康管理，介绍国外民航企业心理健康管理的模式，供国内民航企业参考。
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