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内容概要

本书不局限于事故调查本身，不是寻找事故机组为何那样做，而是探明为何经验丰富的机组在那种情
况下容易出错。
它不是适合特定事故原因调查的研究方法，而是与制定战略以减少人在努力应对复杂任务、不断变化
的环境和潜在风险时的易出错性极为相关。

机组差错在许多航空公司事故中起到了核心作用。
揭示这些差错的原因是调查员面临的最大挑战，因为包括那些资深飞行员在内的人为表现受到多个因
素的驱使，并不是所有这些因素都能在事故后果中观察到。
虽然通常不可能确信事故机组成员为何那样做，但理解飞行员易出现的差错类型以识别形成这些差错
的认知、任务和组织因素是可能的。
此外，通过大量的事故还可以识别重复出现的差错。

这就是此书之所以重要的原因——作者不局限于事故调查本身，不是寻找事故机组为何那样做，而是
探明为何经验丰富的机组在那种情况下容易出错。
它不是适合特定事故原因调查的探究方法，而是与制订战略以减少人在努力应对复杂任务、不断变化
的环境和潜在风险时的易出错性极为相关。
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