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前言

2002年7月，中国正式加入WTO半年后，我和其他几位企业老总经历了一次难忘的高原之行。
在从西宁出发沿青藏公路挺进青海可可西里藏羚羊保护区的旅程中，这些平时十分活跃的老总，都不
同程度的体验了一把高原缺氧的感受。
 中国加入WTO，对企业而言，就如同从平地到高原，在向高处行进的征途中，随着外部自然环境的
变化，企业的生存条件越来越严峻和艰难，中国企业正在经历“管理缺氧症”的困扰和体验。
 　　作为一家以“帮助中国企业争创一流，建立持续发展核心优势”为使命的中国管理咨询公司，新
华信参与《金字塔原理》以及今后系列经济管理类图书的策划，旨在帮助中国企业、企业管理人员和
一切关心中国企业的人们，登上管理的高原。
 我迄今仍深深记得，当我们一行人翻越唐古拉山口，顶着烈日、狂风、暴雨、冰雹，历尽千辛万苦终
于抵达目的地——拉萨的时侯，我们当时的心情是何等的激动和欣慰! 　　如果我们特别为您精选和
推荐的书籍能够在各位读者攀登事业高峰的过程中助一把力，将是新华信全体同仁最大的愿望和快乐
。
 　　北京新华信管理顾问有限公司董事长 赵民 　　2002年11月
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内容概要

　　中国企业最大的问题不是缺少资金和项目，而是缺乏先进的管理理念；中国经理人最大的问题不
是缺少经验和能力，而是缺乏卓越的职业素质。
长期以来，我们一直致力于将西方最新的管理理念在中国传播，因为只有紧跟世界最新理念，我们才
有可能通过跳跃式的发展赶上人家。
在职业素质培养方面，在《金字塔原理》来到我们面前之前，我们一直没有找到真正实用的东西。
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作者简介

作者：(美)巴巴拉·明托 译者：王德忠 张珣巴巴拉·明托，1961年，明托成为哈佛商学院录取的第一
批女学员之一。
1963年，明托被麦肯锡国际管理咨询公司聘请为该公司有史以来的第一位女性咨询顾问。
她在写作方面的长处很快得到赏识，并于1966年被人司派往英国伦敦，负责提高麦肯锡公司日益增多
的欧洲员工的写作能力。
三十多年来，她致力于向人们传授明托金字塔原理，传授对象是那些接受过商业或专业培训，但在工
作中需要撰写复杂的报告、研究性文章、备忘录或演示文稿的人士以及其他社会各界人士。
迄今，明托已为美国、欧洲、澳大利亚、新西兰和中东等国家和地区的绝大部分公司和许多管理咨询
公司讲过课，并在哈佛商学院、斯坦佛商学院、芝加哥商学院、伦敦商学院以及纽约州立大学等做过
讲座。
 现在，明托金字塔原理已成为麦肯锡公司的公司标准，并被认为是麦肯锡公司组织结构的一个重要部
分。
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书籍目录

登上管理的高原（代序）前言第1篇　写作的逻辑引言第一章　为什么选择金字塔结构　　交思想金
字塔结构　　神奇的数字7　　找出逻辑关系　　自上而下组织思想　　自下而上思考第二章　金字
塔中的子结构　　纵向关系　　横向关系　　序言结构第三章　如何构建金字塔结构　　自上而下法
　　自下而上法　　初学者注意事项第四章　序言部分的具体写法　　讲故事形式　　为什么必须采
用讲故事形式　　何时开始引入“情境”　　什么是“冲突”　　为什么采取这种顺序　　什么是关
键句　　序言部分应当写多长⋯⋯第2篇　思考的逻辑第3篇　解决问题的逻辑第4篇　演示的逻辑附录
一附录二附录三
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章节摘录

针对每一个关键句要点的疑问都是“它是怎样起作用的?”，用一个复数名词概括这些关键句要点就是
“步骤”。
但是，并不是列出各个要点、然后提供支持性的材料就可以开始写作了。
你还应当用一个能够概括要点本质的标题突出该要点的位置，然后再引入该要点。
例如，我们不应该这样说：基准测试领导者们使用基准测试判断其提供产品或服务流程的相对效率和
效能。
为了达到这一目的，他们需要：测试关键流程的效率与竞争者的绩效进行比较确定产生差别的深层次
原因你应当使用一个能够更清楚地概括要点本质的标题。
而且你应当通过回顾读者已知的关于该主题(基准测试)的知识，以及本要点将要对其作出回答的疑问
，逐渐切人正题，提出关键句要点。
例如：对流程效率进行基准测试S：假设你已经使用全面质量管理，并将处理贷款申请的时间从两天
缩短到两小时。
C=可以假定如此大的提高效率足以获得竞争优势。
Q=是否足以获得竞争优势？
A=只有同竞争者进行比较才知道。
引出其他关键句要点的方法也遵循同一模式。
确定实际成本S=假设你的公司现在已经通过基准测试，成为最优秀的企 业，所以其他公司都必须同你
的公司进行比较。
C=完全有理由感到自豪，但前提是提供产品或服务所获得的实际回报超过生产／供应该产品或服务的
实际成本。
Q=如何确定你是最优秀的，所获得的回报大于成本呢?A=根据行为而非功能对成本进行分析(基于行为
的管理)调整全面质量管理方法S=已经通过了基准测试，应用了基于行为的管理方法，并 且知道你的
企业的哪些流程同竞争者相比还处于劣势， 知道哪些产品或服务成本过高、哪些则有很高的利润。
C=应该开始改进这些流程。
Q=这是我们进行全面质量管理的时候吗？
A=是的，但此时进行的全面质量管理主要针对那些会对业 务造成重要影响的流程。
文章开头的序言部分同关键句要点的序言部分的区别，在于读者阅读这两种序言时其思维所处的位置
。
在全文的序言部分，你的目的是提示读者有关文章主题(当前管理方法)的信息。
在第一个关键句要点的序言部分，你的目的是提示读者这一主题为什么同全篇主题相关。
在其他关键句要点的序言部分，你的目的是向读者说明将要讨论的主题同前面已讨论的主题相关。
换句话说，在写关键句的序言部分时，你使自己意识到刚才已经将哪些信息输入了读者的大脑，以及(
从读者的角度考虑)读者还需要获得哪些信息才能提出你的下一个要点将要对之作出回答的问题。
要想写出好的序言，必须注意以下原则：1．序言部分的目的是“提示”读者而不是“告诉”读者某
些信息也就是说，序言部分中不应含有读者需要证明后才能接受的信息，例如，不应含有图表。
2．序言部分必须具备讲故事的三个要素，即“情境”、“冲突”和“解决方案”在较长的文章中，
你还应当对接下来要讨论的内容进行解释。
“情境”、“冲突”和“解决方案”这三个要素不一定要按传统的讲故事顺序排列，但是这三要素必
须齐全，缺一不可，并且还应当组织成故事形式。
3．序言部分的长度取决于读者和主题的需要序言部分可包括读者充分理解所必需的任何信息，如：
问题的背景与渊源、你与该问题的关联、你或他人之前对该问题所做的研究及发现、术语定义等，但
所有的信息都可以也应当用讲故事的形式。
通过以上例子可以看出，全篇文章的中心都依赖于读者提出的第一个疑问，或称初始疑问。
这种疑问全篇只能有一个。
如果存在两个初始疑问，这两个疑问肯定是互相关联的，如：“我们是否应当进入市场？
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如果是，应当怎样进入？
”这两个疑问实际上只相当于一个疑问，即“我们应当如何进入市场”。
因为如果对第一问的回答是否定的，就不存在第二问；而如果对第一问的回答是肯定的，那么这个回
答就成为金字塔结构的顶端思想，而由之引起的疑问“如何进入市场？
”将引出关键句对其进行回答。
有时，你难以仅凭对序言部分的思考确定初始疑问。
这时你可以看看你打算放在正文部分的材料。
任何时候你打算说明一些思想，都是因为你认为读者应该知道你的这些思想。
那么为什么读者应该知道这些思想呢？
肯定是因为这些思想能够回答某个问题。
这样，通过倒推法，你也能够想出一个合理的序言，并引出你要回答的问题。
常见模式随着时间的推移，你构思过各种文章的序言部分。
你可能会发现，文章的序言部分具有某些共同的模式，你也可能会发现，你写文章通常要回答的都是
以下四种问题之一：1．我们应该做什么？
2．我们应该如何做(将如何做／是如何做的)？
3．我们是否应该这样做？
4．为什么发生这种情况？
⋯⋯
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媒体关注与评论

点评　　“想不禁，说明白。
”这是每个公司的高层管理人员希望达到的境界。
每次当我与人沟通的时候，我总会想两个问题：“第一，我要表达什么？
第二，我表达得怎么样？
”所以，我建议读者能够抓住这个绝好的学习机会，深入研究并付诸实践，相信每个人都会因此受益
，并找寻到自己职业发展的机会。
　　——贝塔斯曼直接集团亚洲区总裁、董事会成员 艾科　　《金字塔原理》介绍了一种处理写作中
文笔不清问题的新方法。
思考和写作其实是一码事，写作的过程就是思维的过程，一旦掌握这个原理，我相信读者会很快成为
出色的思想建筑师。
商业人士、学界人士、记者、律师、教师、学生乃至医生，只要你在日常工作中需要与人沟通，这本
书会让你的想法很快付诸实践。
我建议这本书应该作为学校基本素质培养的必修课。
　　——北京大学哲学系博士生导师，陈少峰教授　　在与企业高层管理人员的接触中，我发现他们
和我一样都受到了金字塔原理的影响，并视这种原理为领导力培养的必备要素。
　　——爱立信公司首席市场执行官 张醒生　　从我多年的管理实践上看，我很少发现像金字塔原理
那样在日常商业活动中如此强大而有用的资源。
这个原理目前正在哈佛商学院、斯坦福商学院、芝加哥商学院以及伦敦商学院等著名院校讲授，同时
众多国际知名公司用此书来进行员工培训。
　　——美国管理会前任主席　Joan　Rothberg博士　　　不读本书的机会成本是惊人的。
有充分证据表明这本书是现代最棒的关于写作逻辑与思维逻辑的入门读物。
⋯⋯尽管从某种程度上本书还未被大众市场发现，许多咨询公司早就依赖Minto的书来培训新人。
但必须清楚的是这并不是一本肤浅的“自助型”或者“商业”读物，读者是通过仔细研究与应用它述
及的原理才能最大受益。
　　——新华信管理顾问有限公司董事长 赵民
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编辑推荐

　　麦肯锡三十年经典培训教材，金字塔原理：思考、写作和解决问题的逻辑（光盘培训版）。
荣登全国各大财经书畅销榜，新浪网评为年度最有价值的商业图书，21世纪经济报道、经济观察报推
选为最有看头的经管好书。
本书附有光盘。
　　这是一种根本性的原理，教你以不变应万变！
麦肯锡公司的咨询顾问藉此工具独步天下！
　　“想不禁，说明白。
”这是每个公司的高层管理人员希望达到的境界。
每次当我与人沟通的时候，我总会想两个问题：“第一，我要表达什么？
第二，我表达得怎么样？
”所以，我建议读者能够抓住这个绝好的学习机会，深入研究并付诸实践，相信每个人都会因此受益
，并找寻到自己职业发展的机会。
——贝塔斯曼直接集团亚洲区总裁、董事会成员 艾科　　《金字塔原理》介绍了一种处理写作中文笔
不清问题的新方法。
思考和写作其实是一码事，写作的过程就是思维的过程，一旦掌握这个原理，我相信读者会很快成为
出色的思想建筑师。
商业人士、学界人士、记者、律师、教师、学生乃至医生，只要你在日常工作中需要与人沟通，这本
书会让你的想法很快付诸实践。
我建议这本书应该作为学校基本素质培养的必修课。
——北京大学哲学系博士生导师，陈少峰教授　　在与企业高层管理人员的接触中，我发现他们和我
一样都受到了金字塔原理的影响，并视这种原理为领导力培养的必备要素。
——爱立信公司首席市场执行官 张醒生　　不读本书的机会成本是惊人的。
有充分证据表明这本书是现代最棒的关于写作逻辑与思维逻辑的入门读物。
⋯⋯尽管从某种程度上本书还未被大众市场发现，许多咨询公司早就依赖Minto的书来培训新人。
但必须清楚的是这并不是一本肤浅的“自助型”或者“商业”读物，读者是通过仔细研究与应用它述
及的原理才能最大受益。
——新华信管理顾问有限公司董事长 赵民

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<金字塔原理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


