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内容概要

在餐饮业竞争激烈的今天，仅靠豪华的装修就能够生意兴隆吗？
仅靠“量大菜足”就能够宾朋满座吗？
如何在行业日新月异的变化中独树一帜？
如何在林林总总的各色餐饮企业中脱颖而出？
作为餐饮企业的经营者，你可以不懂烹饪，但本套丛书所讲述的内容你却不能不知道，因为这正是你
所需要的。

    《现代餐饮企业管理实务丛书》为餐饮企业提供了最佳的解决方案。
是有效增强餐饮企业竞争力的得力助手，从“主体餐厅”到“成功品牌”；从“优质餐饮服务”到“
餐饮业经理知识读本”，无不清楚准确、细致入微地指出应注意的问题。
本书以专业人士参与餐饮企业经营管理的形式，生动、形象、直观地展现了餐饮企业的实际运作程序
，使本书极具实用性和操作性。
本书以西方现代餐饮理念为指导，结合中国餐饮业经营的实际，内容涵盖餐饮业经营管理知识的各个
层面，介绍全方位的专业知识。
本书还附有大量价值极高、操作性极强的珍贵资料，可以让困惑者得到稳操胜券的启示，更会让成功
者得到点石成金的喜悦。

    本书的作者对餐饮经营具有丰富的经验和精湛的专业知识。
通过简明精妙的文笔，深入浅出得的阐述了在餐饮业经营和管理之中的各个细微问题。
是一套不可多得的真正指导餐饮业经营管理人士学会如何成功的好书。
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章节摘录

　　（2）收到信，必定回信通知对方信已收到。
　　（3）对所有提出有价值的建议的人员予以表扬。
　　通过听取工作人员的意见，餐馆管理者便可改善经营中的不足，可以根据顾客的反应与需求，发
展出新的服务。
如餐馆的客人们屡次对餐馆的某道菜的味道提出同样的意见，工作人员便可将客人的意见反馈给管理
者，从而加以改进。
又如夏日，顾客常常希望能吃到冰凉爽口的东西，那么餐馆便可向顾客提供冰类“食品”，这样既满
足了客人的需求，又扩大了餐馆的营业额。
　　奖励比惩罚可取　　作为一家餐馆的老板定要用心细听，否则，店员会想：“我再不自找麻烦，
向老板提意见了！
”他会想：不管是我或其他的店员表示建议，他统统置之不理。
每次我提出意见，老板就会说：“做好你自己的工作就可以了，其他的我会妥善安排。
”如果这样，不仅会失掉了许多宝贵的建议，而且也会打击工作人员的积极性。
所以，作为餐馆的老板，你要让店员信任你，相信你愿意倾听，那么他们自然会告诉你所需要的建议
。
　　作为餐馆老板，一定要学会奖励，对所有提出有价值建议的人员予以奖励，这包括物质奖励、精
神奖励两方面。
店员提出有价值的建议一定是经过一番思索、考虑的。
老板的奖励是对其成绩的一种肯定，同时也会告诉店员，老板是喜欢听取店员的意见的。
这样会大大激发每个店员的积极性、主动性，鼓励他们为餐馆着想。
　　这样，每个店员的作用才可得到充分发挥，餐馆“这堆火”才能越烧越旺。
　　§3．3　经理是前进中的火车头　　陈经理对餐厅员工的带动作用，大家有目共睹。
每次他给员工进行的工作安排，大家都主动地完成。
之所以对他这么信服，是因为他对团队的高效的领导让大家十分敬佩。
　　合理分工，各司其职　　一家餐厅，无论其规模大小，赚钱与否，经营者，厨师，服务员是必不
可少的。
如何最大限度地发挥这些人员的作用，是一家餐厅能否赚钱的关键。
只有分工明确，各自才能干好各自工作，从而使整个餐厅实现较高的工作效率。
　　朱镕基在柳州视察工作时语重心长地指出：　“要搞好一个企业，光靠厂长一人不行了。
”这足以证明经营者的领导素质关系企业的兴衰。
　　经霄者的必备素质　　1．经营者要足智多谋　　孙子尚智，　《孙子兵法》十三篇，以“计"开
篇，将帅五德，以“智”为首，强调以智取胜。
餐厅要在竞争中获胜同样是斗智。
从原料的采购、产品的设计、销售到餐厅的服务，都需要知识、智慧、经验、艺术和技巧。
例如，在一次世界性的评酒会上，各国的评酒专家对装潢简陋、不为世人所知的中国茅台酒不屑一顾
。
为了打破这种被动局面，我国酒商急中生智，故意将一瓶茅台酒打碎在地，顿时酒香四溢，在场所有
人都为之惊讶，从此茅台酒名声大振，跻身于世界名酒之列。
餐厅老板也需机智多谋。
如一家餐厅开在郊外的荒山下，由于山上没有什么旅游景点，来此的客人很少，餐厅眼看就要办不下
去了。
老板经过仔细考虑，想到一个妙　　招，大力宣传说可以来此处山上种植生日纪念树、结婚纪念树、
出生纪念树、情侣纪念树等等，旅馆将向人们提供饮食、住宿及必要的用具，还乐于为人们举办庆祝
活动，出售挂在树上的纪念卡⋯⋯结果有许多情侣、夫妇带着孩子每年都来此，兴致勃勃地花钱买树
苗，租铁锹、住店、就餐。
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这家餐馆的老板凭着自己的聪明才智，为自己的餐馆想出一个绝好的经营亮点，从而赚得大钱。
　　“兵熊熊一个，将熊熊一窝”，作为一个好的老板，一定要发挥自己的聪明才智，当好“领路人
”。
　　2．餐厅老板要赏罚有信　　孙子要求将帅“励士有方"。
现实生活中，一些有建树的企业也都十分重视奖惩的艺术，如贝兆汉担任广州白云山制药厂厂长5年
，使产值猛增5倍，令人赞叹，有人问他使用什么方法，贝厂长回答说：　“团结人，理解人，还不
足以治厂，还必须严肃纪律，赏罚分明。
所以到了该严肃的时候，我们就必须严肃起来。
”日本云雀集团之所以能在日本饮食业中后来居上，一个重要的秘密就是赏罚分明。
一次，一位员工因将一位客人遗落的一只贵重金表揣自己兜里，查出后马上被辞退了。
还有一次，一位服务员拿餐厅的一盒三明治送给了熟人，当时边上有几位员工碍于情面未加阻止。
事后酒店按规定对这位服务员予以罚款、扣奖金，还差一点被　　辞退。
前后算来，这服务员共损失700多元，而一份三明治才值20多元。
正是由于赏罚分明，给餐馆带来了生机和活力。
可见，企业家要做到功必赏，过必罚，赏不逾时，法不逾例，赏不重亲，罚不避贵。
只有这样，才有号召力。
　　3．餐厅老板要关心职工　　餐厅职工在为客人提供服务的过程，经常会受到客人无礼的要求。
要让职工在受到委屈的情况下，仍坚持优质服务，那就需要老板关心、爱护职工。
孙子认为，将帅对待士卒能像对待婴儿一样关怀备至，士卒可以同将帅一样赴汤蹈火；将帅对待士卒
能像对待自己的“爱子”一样体贴入微，士卒就可与将同生共死。
　　1994年初，4位陕西客人在出差途中，在一家装潢讲究的酒店用餐。
当他们品尝到菜包子时，发现其中一只包子内有一根细短的鸡毛，于是，他们找来了服务员小魏。
　　“真对不起，”小魏经检查后诚恳地说，　“是我们工作上疏忽，我马上给你们调换。
”　　客人听完后觉得这样的答复不满意，要求餐厅领班前来进一步解释。
不料此时领班正忙着，分不开身，小魏便对客人说，其实那一片东西不是鸡毛，而是一小片黄菜叶。
说完他便把包子吞了下去，以示自己的话没错。
　　事后，有人问小魏为什么吞下有鸡毛的包子，他说：　“当时情况下我实在想不出其他什么方法
来维护酒店名誉，经理平时对我们那么关心，为维护酒店声誉而吞下有鸡毛的包子算不了什么。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　引言　　提起陈小博，他在餐饮界可谓“无人不知，无人不晓”。
五年前，他刚人行时，只是个普通服务生，但凭着自己聪明好学、勤奋耐劳，很快就成了领班。
人行一年后，他发现必须多学些知识才能跟上瞬息万变的社会，才能明白顾客想要的到底是什么。
于是，他又上了专业培训班。
功夫不负有心人，后来，他在餐饮业渐渐干出了名堂，各大餐厅争相聘用。
他现在已是这个城市里最大的餐馆的经理了。
　　今天有幸，我作为陈小博的经理助理，要开始工作了。
能跟上这样的老师，真是我的福气！
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