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内容概要

十大最成功的口传营销计划
　　300多个最新、最好、最有效的促销点子
　　口传营销不费吹灰之力就握升销量，但需要一定的技巧来控制
　　世界著名杂志和读者对本书的评价：
　　所有的企业家们请注意了！
想要让你的企业在地图上标注出来、产生效益、被人牢记并谈论吗？
有快捷和方便的方法让人们注意你的企业，它指导你们如何一步步地让你们的产品、服务或活动达到
理想的销售目标。

——《商机世界》
　　越来越多的企业开始关注一种古老的广告资源—他们的顾客。
本书将向你传授如何为顾客提供新信息的点子
——《董事会成员必读》
　　口传肯定是大多数生意人明显应该考虑的内容，可实际上他们大多数人并未能认真加以考虑。

——《克莱帕在线报告》
　　打算花钱做吗？
也许不想一在美国超过三分之二的小企业花很少的钱或不花钱做广告。
这本书提供了几百条提升销量的小贴士。

——《商务98》
　　口传对顾客决定是否购买产生的影响最大。
采用正确的策略可以戏剧性地增加关于公司、产品或服务的销售。
正如此书中所展示的小贴士和案例一样，而且成本很低。
——索肤特来信
　　好像听得见高德佛雷·哈里斯的主意一个个地冒出来的声音。
哈里斯知识渊博。
他教你如何认出买主并把他们从只是看看而不买东西的人群中分辨出来的技巧。
哈里斯太棒了，这本书清晰易懂、诙谐，并且紧扣销售主题。

——本书的美国读者
　　口传营销的核心是“做顾客”，它被认为是目前推销产品、服务和活动的最有效、最便宜和最容
易的市场促销方式。

　　本书作者所写的有关口传营销的最新力作，也是最全面的一本。
它精练囊括了作者多年来在实践中最成功的十大口传营销计划，以及300多个推销方法。
本书也是作者的第49本著作。
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作者简介

作者：(美)高德弗雷·哈里斯 译者：王洋高德弗雳·哈里斯,世界著名的市场营销分析专家，美国哈里
斯／里根管理集团的总裁。
　　自 1968年以来．他一直在加利福尼亚、洛杉矾做咨询顾问，并担任过大学讲师、美军惰报军官、
林登·约翰逊总统执行办公室专员、日内瓦国际金融公司的计划经理等。
　　他具有渊博的知识和丰富的实际经验。
他为世界许多著名的公司做过市场营销讲座．并为这些公司设计了成功的、具有影响的市场营销活动
和成功的口传促销计划，比如贝尔电话、微软、苹果、亚马逊等。
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书籍目录

前言引子口传广告的基本点口传广告中什么对推销有效口传广告中什么对推销有效:奖励计划奖励计划
意料之外的东西你是获胜者让别人彰显你的优点商界“宾戈”游戏伦敦的商务部一枚象牙翻领别针口
传广告中什么对推销有效：广告牌计划广告牌计划汽车挡板广告墙上的钟肢体语言手的动作语音暗示
口传广告中什么对推销有效：沟通交流计划沟能交流计划用“感谢你”做开场白电子邮件也是口传跟
踪电子邮件的影响新闻信也会有用让他们贴出来不断告诉他们让他们猜 小秘密赢得评论马戏团的把戏
口传广告中什么对推销有效：优惠券计划⋯⋯
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编辑推荐

　　十大最成功的口传营销计划　　300多个最新、最好、最有效的促销点子　　口传营销不费吹灰之
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明显应该考虑的内容，可实际上他们大多数人并未能认真加以考虑。
——《克莱帕在线报告》　　打算花钱做吗？
也许不想一在美国超过三分之二的小企业花很少的钱或不花钱做广告。
这本书提供了几百条提升销量的小贴士。
——《商务98》　　口传对顾客决定是否购买产生的影响最大。
采用正确的策略可以戏剧性地增加关于公司、产品或服务的销售。
正如此书中所展示的小贴士和案例一样，而且成本很低。
——索肤特来信　　好像听得见高德佛雷·哈里斯的主意一个个地冒出来的声音。
哈里斯知识渊博。
他教你如何认出买主并把他们从只是看看而不买东西的人群中分辨出来的技巧。
哈里斯太棒了，这本书清晰易懂、诙谐，并且紧扣销售主题。
——本书的美国读者
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