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内容概要

　　怎样才能成功？
你有没有成功的素质？
本书在众多有关素质问题的研究基础上，归纳出十个方面的素质。
据此，读者可以全面地检验自己潜在的成功指数，并由此加强自身素质，从而在成功之路上尽可能地
少走弯路。
　　推荐阅读：刚刚进入社会者，有理想而不知何从着手者，等等。
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章节摘录

　　修身篇　　德者，事业之基，未有基不固而栋宇坚久者。
——《菜根谭》　　一、道德的力量　　在中国，从古代起就强调道德的重要性。
中国两干多年的封建社会，居于统治地位的思想主要是儒学。
　　儒学的最高人生理想是：修身、齐家、治国、平天下。
这就是说，一个人要取得天下大治的功业，首先要从“修身”做起，以使自己的德行高尚。
很难设想，一个品德卑污的人能够取得事业的成功。
因为在一个社会里，一个人的成功，是与其他人的配合分不开的。
如果这个人品德低下，其他人则躲避唯恐不及，怎么还会配合他呢？
因此儒家强调“达则兼济天下，穷则独善其身。
”　　怎样“独善”呢？
这就是《论语》中所说的，“吾日三省吾身：为人谋而不忠乎？
与朋友交而不信乎？
传不习乎？
”通俗点讲就是做一个堂堂正正的人。
当然，在不同的时代，“德”具有不同的含义和要求。
在当今，我们所要求的“德”，最重要的内容就是诚信。
　　诚信是通行证。
精诚所至，金石为开。
以诚待人，以诚为本，远比施尽阴谋诡计强得多。
做人首先要诚实，说老实话，做老实事，做老实人，不靠矫饰伪装过日子。
　　儒家孔孟学派以“诚”为天地万物的本性，儒家经典《中庸》论“诚”时说“诚者，天之道也，
诚之者，人之道也。
”以“诚”为宇宙万物的本源，有明显的唯心主义色彩；以“诚”为待人处世的准则，则具有普遍的
积极意义。
朱熹为《中庸》作注说：“诚者，真实无妄之谓。
”庄子谈“真”时说：“真者，精诚之圣也。
不精不诚，不能动人。
”把“诚”理解为真实无妄，真心真意，诚实无欺，则可以作为修身与做人的一项重要原则。
　　没有哪个人自身是一块孤立的岛屿；每个人都是这个陆地上的一片土地，是一个整体的某一个部
位。
　　社会是这样一个整体：人一旦离开了它，便很难延续生命。
既然要在其中生存，那么维系着人与人之间的链条，就是诚信。
如果你周围的人舆论一致地认定你是一个言行不一、口是心非的人，则你还能从这些人那里得到什么
帮助呢？
因此中国人自古就把诚信看得比生命还重。
　　《庄子》中讲了这么一个故事：春秋时鲁国一个人叫尾生，一天他与女友约好在山沟里见面。
届时女友还没有到，山洪却先来了。
他因有约在先，便抱着树干不离去，结果被淹死了。
后来，人们就把尾生作为守信的典范，一直传扬了下来。
　　孔子的弟子曾子是一个言而有信的人。
一天，他的夫人带着孩子上街，孩子被耍猴的给吸引住了，死活也不肯走。
曾夫人无奈，骗儿子说“你现在跟我回家，我就让爸爸杀猪给你吃。
”　　儿子一听有猪肉可吃，便马上乖乖地跟母亲回家了。
　　回到家中，夫人并没有把这件事当一回事。
但曾子得知后，马上就要去杀猪。
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夫人说，骗骗小孩的话，怎么能当真呢？
曾子说：“虽然是哄儿子的话，但儿子却信以为真。
身为父母，怎能言而无信呢？
”最终还是把猪杀了。
　　有一个典故叫“季布一诺”。
说的是秦汉之际楚霸王项羽手下大将季布，年轻时在楚地行侠。
由于他言必行，行必果，楚地便有了一个谚语道：得黄金百斤，不如得季布一诺。
　　以上三个故事，在中国流传很广，几乎家喻户晓。
这本身就说明了中国人对诚信的向往与追求。
这种向往与追求，最典型地体现在中国商品经济的起步时期。
　　当年的商人做生意，彼此之间的约定，很多都是口头上的；一个承诺远远抵过今天一大堆合同之
类。
即便双方签定了文字合同，其严密性也远非今天可比。
尽管这样，商人们之间违反承诺的事都不是很多。
因为他们知道，只要有一次失信的事，那么就在商界混不下去了。
不守信用的人能得意于一时，但终有栽倒的一天。
比如“中国首富”牟其中，“点子大王”何洋，等等。
　　香港中华总商会副主席曾宪梓认为，诚信是华商成功的根本。
他说：“信誉，是事业的生命。
综观华商的创业历程，没有哪一个成功的人是不讲诚信的。
”他谈及华商的成功之道，特别强调“诚信”的关键性作用，说：“广东话讲‘牙齿出金石’，就是
说一言九鼎，落地成诺。
无论企业大小，都要以诚信作为首要的出发点。
”　　经历过白手起家、艰苦创业的曾宪梓，创业初期曾为信守与销售商之间的口头承诺而宁愿自己
亏本，这种诚信的品格传为商界佳话。
这位经商40载的企业家总结自己的成功之路时说：“勤俭诚信”是他人生的座右铭，因为“勤可使人
从无变有，创造财富；俭是必要的积累；诚能使人广交朋友，获得更多机会；信能使人把握住机会，
获得成功。
”　　联想集团公共关系部总经理陈惠湘写了一本书，题目叫《联想为什么》。
这本书在读者中影响很大，其中谈到“信誉”这个问题时，说：“信誉是品德和才能的体现。
”　　毛泽东同志说：“在世界上要办成几件事，没有老实的态度是根本不行的。
”培养守信的品德，要从小事做起、点滴做起。
　　从前，有一个贤明而受人爱戴的老国王，可是他没有儿子。
为了挑选王位继承人，他宣告天下：“我要亲自在国内挑选一个诚实的孩子做我的儿子。
”　　他拿出许多花籽，分发给每个孩子，说：“谁用这种籽培育成最美丽的花朵，那个孩子就是我
的继承人。
”　　所有的孩子都在大人的帮助下，播种、浇水、施肥、松土，护理得非常精心。
　　其中有一个名叫雄日的男孩，整天用心培育花种，但是，10天过去了，半个月过去了，一个月过
去了⋯⋯花盆里的种籽依然如故，不见发芽。
　　雄日有些纳闷，就去问母亲，母亲说“你把花盆里的土换一换，看看行不行？
”雄日换了新的土壤，又播种下了那些种籽，仍然不见发芽。
　　国王规定献花的日子到了，其他的孩子都捧着盛开鲜花的花盆涌上街头，等待国王的欣赏。
只有雄日站在店铺的旁边，手捧空空的花盆，在那里流泪。
国王见了，便把他叫到跟前，问道：“你为什么端着空花盆呢？
”雄日如实地把他如何用心培育，而种子却不发芽的经过告诉了国王。
　　国王听了，不怒反喜地拉着雄日的双手说：“你就是我忠实的儿子。
因为我发给大家的花籽，全都是煮熟了的。
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”　　这样，雄日就成了国王的继承人。
　　诚实是做人的基本品德，是一切德性的基础。
一个人连诚实都做不到，其他的品德也都谈不上。
朱熹说：“凡人所以立身行己，应事待物，莫大乎诚敬。
”诚就是不自欺，不虚妄，诚实地为人处世。
　　要做老实人，说老实话，办老实事。
力戒贪图虚名，不求实际。
做工作时，如果华而不实，有名无实，或名过其实，都是不老实的表现。
其结果终将误国误民，害人害己。
力戒虚夸，说大话，说空话，说假话。
过去发生的浮夸之风，给社会风气带来巨大的危害，我们应该切实引为教训；反对弄虚作假，欺世盗
名。
只有诚实守信的人，才能得到别人的信任。
　　美国的二战英雄巴顿，是一个很讲信誉的人。
1942年8月，他被任为进攻北非的“火炬”战役中美军的主要指挥官。
在与盟军将领们一起讨论作战计划时，他的烟吸光了，于是不得不向在一起工作的海军助理布彻中校
要烟抽。
巴顿抽了一支又一支，功夫不大，就把布彻积存的大哈瓦那雪茄烟全都吸光了。
会后临别时，巴顿对布彻说：“谢谢你的雪茄烟。
我一回华盛顿就会给你送一些来。
”布彻听了，只是笑笑，没有当真。
　　过了半个月，巴顿果真从美国寄来了雪茄烟。
布彻收到烟后，十分感动。
他根本没有想到，巴顿在百忙之中还记得随便说出的一句话。
后来，他对艾森豪威尔将军说：“乔治（指巴顿）是个可以信赖的人。
”　　人要讲信誉，只要答应过的事情，不论大小，都要“言必行，行必果”，这样才能得到人们的
信任和尊重。
　　下面我们来看看有一个叫滕田田的人创业时是怎样靠着信誉迈出了关键的一步的。
　　媵田田是日本麦当劳的巨头，一手创造了麦当劳分店在日本的奇迹。
据报道，他手下的麦当劳分店在日本星罗棋布，年营业总额已突破了40亿日元大关。
那么滕田田是怎样成功的呢，尤其是怎样起家的呢？
这其中信誉起了至关重要的作用。
　　滕田田1965年毕业于日本早稻田大学。
毕业后第6年，也就是他31岁那年，闻名全球的麦当劳开始进军日本。
滕田田抓住了这个先机。
　　根据麦当劳总部的要求，要抓住这个先机，一是必须有75万美元的现款；二是必须有一家中等规
模以上银行的信用支持，条件非常苛刻。
滕田田当时打工6年，存款不足5万，怎么办？
　　他不甘心失去这个机会，便向亲友四处借钱。
花了5个月，只借到4万。
无奈中，他鼓足勇气跨进日本住友银行总裁办公室的大门，希望以自己的诚挚取得帮助。
当他诉说完自己的想法之后，得到的回答却是“你先回去，让我考虑考虑。
”根据一般惯例，滕田田知道这是婉言拒绝。
　　滕田田对这一结果早有准备，并没有因此气馁。
他决定以自己的诚心，再做最后的努力。
于是他恳切地对总裁说：“先生，您可否让我告诉您我那5万元存款的来历？
”“可以。
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”总裁表示同意。
　　“那是6年按月存款的结果。
”滕田田说，“这6年里，我每月坚持存下1/3的工资奖金，雷打不动，从未间断。
6年里我无数次面对过度紧张或手痒难忍的尴尬局面，我都咬紧牙关，克制欲望，硬挺了过来。
有时候碰到意外事故需要额外用钱，我也照存不误，甚至不惜厚着脸皮四处借贷，以保证每月的存款
。
这是没有办法的事，我必须这样做。
因为在跨出大学门槛的那一天，我就立下宏愿，要以10年为期，存够10万元，然后自己创业，出人头
地。
现在机会来了，我一定要提早开始事业⋯⋯”　　滕田田一口气讲了10多分钟，情真意切，使总裁大
为动容。
听完后，总裁问滕田田那家银行的详细地址，并说：“好吧，年轻人，我下午就会给你答复。
”　　送走滕田田后，总裁立刻开车找到那家银行。
柜台小姐听完来意后，说“哦，是问滕田田先生吧。
他可是我接触过的最有毅力、最有礼貌的一个年轻人。
6年来，他真正做到了风雨无阻，准时来我这里存钱。
老实说，对这么严谨，这么有恒心的人，我真是佩服得五体投地！
”　　接下来，读者能够猜到结果会是怎样的了。
设想一下，如果滕田田没有以自己的行动树立一个良好的信誉，怎么会得到别人的信任？
　　日本山一证券公司的创业者小池国三年轻时也是靠诚实获得成功机会的。
　　小池13岁就出外谋生，20多岁时开了一个小池商店，同时替一家机器制造公司当推售员。
有一个时期，他推销机器非常顺利，在半个月内同33家顾客顺利做成了生意。
后来他发觉他所卖的机器比其他公司出口的同类机器要贵一些，他认为不能让顾客当冤大头，于是花
了3天时间逐一找到33位顾客，要求解约，并如实声明他所卖的机器贵了一点。
　　但是，这33位顾客反而很佩服小池的诚实，没有一个解约的。
后来人们就像被磁铁吸住一样，纷纷来他的店买东西或购买机器。
不为别的，就因为对小池感到放心。
小池就这样逐渐发达了，靠自己的诚实抓住了成功的机会。
　　这位出身贫寒的大企业家后来说：“做生意成功的第一要素是诚实，诚实像是树木的根，如果没
有根，树木别想要有生命了。
”　　他常对员工说：“你们应该记住，做生意最重要的是要有为顾客着想的正确观念，那比玩弄花
招来得有效多了。
”　　记得当年我还在儿童时，父母常常教育我的一句话就是要诚实，不要撒谎。
现在我们教育自己的子女，也常常使用这句话。
父母希望自己的子女首先要做一个诚实的人。
中外如此，概莫能外。
　　在美国，有一个“樱桃树”的传说，主人公就是美国第一任总统乔治·华盛顿。
在他6岁时，得到了一柄可爱的小斧头。
与其他小男孩一样，小乔治喜欢带着他的短柄小斧头四处游荡，砍削他所遇到的东西。
有一天，乔治用他的斧头将父亲珍爱的一棵樱桃树砍得遍体鳞伤。
第二天，父亲见到残枝败叶的樱桃树后十分愤怒，立即进行追查。
小乔治以极其真诚的态度向父亲承认了自己的过失：“我不能说谎，爸爸，你知道我不能说谎！
樱桃树是我用斧头砍的。
”父亲为乔治的诚实和敢于承认错误的勇气所感动，他对儿子说：“乔治，你这种英勇的行为比开着
银花结着金果的100棵树还值钱。
你真是个可爱的孩子！
”　　巴基斯坦前总统阿尤布·罕曾说：“信任犹如一根细丝，一旦折断了它，就很难再把它接上。
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”这个比喻说得太恰当了。
信任的建立，需要真诚的日积月累；信任的崩溃，一句谎言就够了。
　　毋庸置疑，城实信用是现代工商社会调整市场主体的重要原则，其基本含义为，市场主体自觉按
照市场制度中互惠原则办事。
　　无信市不立；无法信不灵。
现在的问题是，不讲诚信的行为仍在大行其道。
其原因在于失信者所付出的成本太低，缺乏必要的制度对失信者予以惩治。
　　我在某报上看到这样一则故事：　　一个中国倒爷初到俄罗斯做生意，当地冬天的气温达到零
下30多度。
由于没有准备，他外出送货时，冻得捂着耳朵在雪地里跑。
这时，一个俄罗斯男子把一顶皮帽子扣在他的头上，用生硬的汉语说：“明天。
”然后又用手指指手表，指指脚下。
　　这个意思表达得很明白，就是明天的这个时间，在这里还皮帽子。
　　第二天，这个中国倒爷不但没有来还皮帽子，反而得意洋洋地嘲讽那个俄罗斯人道：　　“你猜
‘傻冒’这个词是什么意思？
就是傻瓜等帽子⋯⋯哈哈。
”　　我不知道当时围在他身边的人听了这番话会有什么感想。
换了是我，如果他与我有生意往来，那么我会尽快与他结束生意；如果没有生意往来，那真是万幸，
今后我也决不会与他发生业务往来。
这种人甚至连做朋友也不配。
　　说实在话，在我们身边，这种惟利是图、不讲信誉的人还真是不少。
正是有这种人的存在，才使我们的经济生活中发生了信誉危机。
　　毋庸讳言，诚实信用是市场经济的基石。
没有信用，就没有秩序。
市场主体信用缺失已成为严重制约中国国民经济良性发展的“瓶颈”。
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编辑推荐

　　《素质决定命运》成功都具备了成功的素质，因此，要想成功，首先要具备成功的素质。
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