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前言

随着知识经济的到来，生产力的关键要素更多地依赖人力，人力已成为企业获取竞争优势的关键性资
源。
因此，作为企业管理者的我们在进行人力资源管理时，要遵循以人为本的原则，同时必须强调执行。
因为，在当今企业人力资源管理的实践中，崇尚空言，缺乏有力的执行，已经逐渐弥漫于中国社会的
各个角落，本书的目的之一就是要逐渐摆脱以往教科书式的编写方式，立足于企业管理实践，为企业
人力资源管理从业人员的有力执行提供指引。
本书从选人、用人、留人、辞人四个人力资源流程角度来给人力资源从业人员提供指引：选人，就是
要为企业选择合适的人才，以此来支持企业的发展战略。
用人，就是要建立灵活的用人机制，做到量才而用，适才而用，使每一个员工都能够在企业中发挥作
用，创造利润。
留人，就是要为企业留住优秀人才，积累知识，建设知识型企业，本文从文化留人、待遇留人、制度
留人三个方面来论述企业如何留住想留的人才。
辞人，就是要合理、合法地辞掉不适合企业发展的人才，避免在辞人的过程中发生劳资纠纷。
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内容概要

　　21世纪的竞争，是人才的竞争。
“得人才者得天下”——人才在企业的生存与发展过程中起到了至关重要的作用，是企业生存和发展
的首要条件。
《怎样选人、用人、留人、辞人》针对中国企业人才甄选与任用中存在的问题，结合中外企业在人才
管理方面积累的成功经验，详细地介绍了人才甄选、招聘、留用和辞退的方法和技巧。
内容全面、结构合理、条理清晰、文笔流畅，具有很强的实用性和可操作性，能够帮助企业人力资源
管理者解决用人过程中的种种问题，提高管理艺术和水平，从而在企业的人才管理工作中轻松应战、
游刃有余。
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章节摘录

插图：职位描述和职位规范是企业选择人才的重要依据，只有依据这两项内容，企业才能将合适的人
放在合适的位置上。
而这两项内容的形成，都离不开人力资源管理的一项基础工作——职位分析。
职位分析以组织中的职位以及任职者为研究对象，它所收集、分析、形成的信息及数据是有效联系人
力资源管理各职能模块的纽带，从而为整个人力资源管理体系的建立提供了理性基础。
同时，组织由各种各样的员工角色构成，通过职位分析详细说明了解，并从整体上协调这些角色的关
系，避免工作重叠、劳动重复，提高个人和部门的工作效率及和谐性，奠定组织设计和工作设计的基
础。
从这个意义上讲，职位分析也是中国企业走向管理规范化的一项基础性的工作。
知识经济时代给人力资源管理带来的最大挑战，是使知识型工作与知识型员工成为企业价值创造的主
体，进而成为人力资源管理必须把握的重心和关键点。
知识型工作相对于传统工作，在工作内容的确定性与重复性、工作的性质（个人工作或团队工作、专
业性或非专业性）和基础、对技能的要求、职责边界、与周边关系的协调等要点上都发生了变化。
新经济时代的挑战，使职位分析本身存在价值与作用遭到了质疑，理论界和企业界出现了“抛弃职位
分析”、“我们不需要职位说明书”的呼声：在知识经济时代，我们不再需要职位分析；为了与知识
经济接轨，今天的中国企业或者说今天的高科技企业需要抛弃职位说明书吗⋯⋯我们认为中国企业非
但不能抛弃职位说明书，而是恰恰要扎扎实实地做好职位分析这一基础性的管理工作，为管理的规范
化提供支持。
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媒体关注与评论

公司的人才储备很重要。
公司的人不是越多越好，而是优秀的人才越多越好，一个出色的人才能顶好几个人。
　　——丁磊（网易公司创始人兼CEO）
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编辑推荐

《怎样选人、用人、留人、辞人》由民主与建设出版社出版。
观念革新：选人须度势调配不拘一格正视差异：用人应通权达变扬长避短观念转变：留人必特点突出
为我所用调度有方：辞人要刚柔相济进退有度企业如何选人企业如何用人企业如何用制度留人企业如
何用精神留人企业如何用待遇留人企业如何辞人
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